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Servigos e espacos de apoio

ao ensino-aprendizagem
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MISsao

= No ambito da sua missao de colaborar ativamente no
processo de ensino/aprendizagem e no apoio a
investiga¢ao desenvolvida na Universidade de Aveiro,
as Bibliotecas da UA tém vindo a desenvolver e a
implementar um conjunto de servigos de valor
acrescentado, através de uma estratégia global efetiva
com vista a promover o acesso as fontes de informacao,
a reafirmar a relevancia das competéncias de literacia
da informacao e a potenciar o seu papel nestes
processos.



Formacao de

utilizadores e
projetos de
literacia de
informacao




Formacao de
utilizadores

O PLANO ANUAL

= Os SBIDM mantém um Plano Anual de Formacgdo, com um vasto
conjunto de sessodes presenciais e workshops, visando construir
uma comunidade de utilizadores auténomos e competentes na
compreensao dos recursos de informacao, no uso e gestao destes
recursos e nas estratégias de descoberta da informacao
académica e cientifica.

NA PRATICA...

= A consecuc¢do deste Plano Anual tem por base o continuo reforco
das competéncias da equipa de trabalho, a aposta na colaboragao
com docentes e na diversificagdo de temas e modelos de
formacdo que possam ir ao encontro das necessidades
informacionais da nossa comunidade e que sdo identificadas ao
longo do ano, atraves do servigo de referéncia e apoio a pesquisa
da informacao, servigo de atendimento, questionarios e entrevistas



Formacao de

utilizadores por
solicitacao dos
docentes

NUMEROS DOS ULTIMOS TRES ANOS

= 302 sessdes
= 622 horas de formacao

= 6533 formandos

TIPOLOGIAS

= “Gerir referéncias bibliograficas: Mendeley”
= ”Selecado de fontes de informacao cientifica”
= “Pelos trilhos da informacao”

= “"Pesquisa de informacao estatistica”




Workshops

promovidos pela
biblioteca

NUMEROS DOS ULTIMOS TRES ANOS

" 63 sessoes

= 127 horas de formacao

m 2412 formandos

TIPOLOGIAS

“Nao stresses, usa o Mendeley!”

”Selec¢do de fontes de informacgdo cientifica”

”Pesquisa de informacao estatistica: PORDATA, INE, EUROSTAT”

“O admiravel mundo dos livros eletrénicos”

“Como cumprir as normas de apresentacdo escrita das teses e dissertagdes da UA”
“Fontes de Informacdo europeia na Internet”

”’Pelos trilhos da Informacao”

“ORCID: as suas publicagdes num unico identificador”

“SCOPUS ou Web of Science? Tirar o melhor partido da pesquisa de informac¢ao”
“Onde estdo as minhas citagdes: ferramentas e dicas”

“Revisdo de literatura: estratégias e dicas”

“Deposito de publicag¢des no RIA e os requisitos da FCT e do H2020”



CICLO DE WORKSHOPS

Biblioteca da UA

Inscricdes gratuitas em http://aveiro.libcal.com,
disponiveis 48h antes do inicio de cada sessao

WORKSHOPS

PELDS TRILHOS DA INFORMAGAD

9 nov | I5h - 17h | ESAN, Auditdrio

10 nov | h30 - 13k | ESTGA, Auditdrio

7 nov | 18h30 - 20h30 | ESTGA, Auditdrio

15h - 17h gpus ou Web of Science?
rar o melhor partido na pesquisa de informacao

NAD STRESSES, USA O MENDELEY!

|6 nov | 14h30 - I6h30 | ESAN, Auditdrio
22 nov | Itk - 13h | Biblioteca da LA

24 nov | 18h - 20h | ISCA, Sala B3

15 abril | 15h - 17h Nao stresses, usa o Mendeley!
24 abril | 15h -17h

-

30 abril | 18h - 20h 2 - 25 nov | 14h - 16h | Biblioteca da LA
16 abril 0 admiravel mundo dos livros eletronicos ANTRSZTS do Departamento 5 U # . ) COMD CUMPRIR AS NORMAS DE APRESENTAGAD ESCRITA
. : de Ambiente e Ordenamento Citar e referenciar: o bom uso da informacao DAS TESES E DISSERTAGGES DA LA
17 abrll i LICTSERS izsisbiou nem por Isso? corigies gratuitas N (comintrodugao ao Mendeley) 17 nov | ¥4h - 16h | Dep. Educagao e Psicologia, Sala 5327
= Acesso globalizado ao formato digital de teses e http://aveiro.iibcal.com/.  (~ 10h00 - 12h30
o Enes sbmm-form;(l:n;gr@r?agép‘: _5 Procurar, descobrir e usar informagao ; INSCRIGGES ORCID: AS SUAS PUBLICAGOES NUM (NICO IDENTIFICADOR
21 abril 15h°‘- 7h Onde estao as minhas citagdes? _2 il http://aveiro.libcal.com 18 nov | 14h - 1B} Bibliateca da LA
7 Ferramentas e dicas S ;
8 f m‘f{z@ PARTICIPACAD GRATUITA 0 ADMIRAVEL MUNDO'DOS LIVROS ELETRANICOS
23 abril | 15h - 17h ORCID: as suas publicacdes num tnico identificador JJ 2l nov | 14h - 5| Biblioteza da LA
Selecao de fontes de informacao cientifica
1Oh = 12 SELEGAD DE FONTES DE INFORMAGAD CIENTIFICA
- informeche Gerir referéncias bibliograficas: Mendeley 24 nov | 11h - A3h'| Biblioteca da LA
http://www.ua.pt/shidm/biblioteca/formar 14h30-17h00

PESAUISA DE INFORMAGAD ESTATISTICA: PORDATA
28 nov |d4h - I6h | Biblicteca da LIA
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bid universidade |d iomacso documental
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Semana dos
investigadores

NUMEROS DOS ULTIMOS DOIS ANOS

= ]] sessoes
= 20 horas

= 439 participantes
TIPOLOGIAS

= “Como cumprir as normas de apresentagao escrita das teses e
dissertagdes da UA”

= ” Onde estdo as minhas cita¢gdes? Ferramentas e dicas”
= ” Patentes: pesquisa de informacao tecnolégica”

= “Novas métricas alternativas na investigacao cientifica”
= “Animation molecular biology”

= “ORCID: as suas publica¢gdes num unico identificador”

= “Financiamento de publica¢des e o Acesso Aberto no Horizonte
20207

= “Do acesso aberto a ciéncia aberta: onde estamos e por onde
vamos?”’



- . : AMERICAN
m\-_waoum.w5Sbldml."_..:_j oo . rvos de biloteca, CORNERS.

PORTUGAL

Semana dos investigadores
18 a 22 de abril 2016

03 a 07 de abril 2017

DIDINOTECAasS |

Workshops das bibliotecas UA

18

14h - 15h30

Teses e dissertacées:
como cumprir as normas de apresentacao

03

14h - 15h30

Auditorio 22.3.1 — Dep. Mecanica Al

Sala de Atos Académicos (RT) | Alberto Jesus | Susete Santos | Universidade de Aveiro
19| Financiamento de publicagdes 14h - 16h
_14h-16h| e 0 Acesso Aberto no Horizonte 2020 Sala de Formagao da Biblioteca
Sala de Atos Académicos (RT)| Pedro Principe | Universidade do Minho | OpenAIRE
20| ORCID: as suas publicagées 14h —(1)65h
14h - 16h | num Unico identificador Auditorio 5.3.27 — Dep. Educag@o
Sala de Atos Académicos (RT)| Bella Nolasco | Universidade de Aveiro
21| Onde estéo as minhas citagdes? 14h —966h
~14h-16h Ferramentas e dicas Auditério 5.3.27 — Dep. Educacéo
Sala de Atos Académicos (RT) | Bella Nolasco | Universidade de Aveiro
22| Do Acesso Aberto a ciéncia aberta: 16h-17h
14h - 16h

Anfiteatro Eng. Mecanica

onde estamos e por onde vamos
Eloy Rodrigues | Universidade do Minho

Inscrigdes: http://aveira.libcal.com | + informacéio: sbidm-formacac@ua.pt
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Anfiteatro Dep. Biologia

14h - 16h
Sala de Formacao da Biblioteca

Inscrigoes: http://aveiro.libcal.com




Conteudos

de apoio ao
utilizador

PARA QUEM

= No reforgo ao Plano de Formacdo e com vista a um maior e
melhor apoio aos utilizadores das bibliotecas da UA, tém
sido regularmente criados tutoriais e conteudos varios de
auxilio ao uso da informacao disponivel nas bibliotecas da
UA, nas bases de dados e plataformas digitais de
informacao bibliografica.

ONDE

= FAROL - plataforma de guias tematicos das bibliotecas
da UA - http://farol.web.ua.pt

= Portal web das bibliotecas da UA; Moodle

= Slideshare;

= ISSUU;

= Blog “A Biblioteca Informa” e “A Biblioteca em Forma”;

= Boletim das bibliotecas da UA “A Biblioteca Informa”.


http://farol.web.ua.pt/

Conteudos

de apoio ao
utilizador

NUMEROS DOS ULTIMOS TRES ANOS

= 138 conteudos

ALGUNS EXEMPLOS...

" Guia temaéatico “Alunos de licenciatura’;
= Guia tematico “Catalogo bibliografico das bibliotecas da UA”;

= Guia tematico “Gestdo de referéncias bibliograficas: o bom uso da
informacao”

= Perguntas frequentes
= Tutorial “Pratica baseada na evidéncia’;
= Tutorial “Fontes de informacgao estatistica na Web: guia de apoio”;

= Boletim n° 34, primavera/verao 2015 - “Ponto, espaco, trago: citar e
referenciar”;

= Boletim n° 37, verdao — “Especial Novos Alunos 1° ciclo”;

= Etc.



Gestao de referéncias bibliograficas: o bom uso da informagéo

Guias lemalicos das Bibliotecas da Universidade de Aveiro

Usa ético da infarmagéo vs plégio

Gestores de referdncias bibliogréficas  Mendeley
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Requisitos de acesso aberto para
publicagdes cientificas - H2020 e FCT DESTAQUES
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Referéncia e

apoIio a pesquisa
de informacao

QUEM

= Através de técnicos especializados, as bibliotecas mantém um
servico diario e personalizado de apoio e orientagdo dos
utilizadores na localizacdo dos recursos de informac¢ao adequados
as suas necessidades, dotando-os de competéncias de pesquisa e
recuperacgao da informacao, de gestdo de referéncias
bibliograficas e respondendo a outras necessidades manifestadas
pelos utilizadores.

ONDE

= Este servigo é fornecido presencialmente, em espago
préprio, em sessdOes individuais e de forma muito
personalizada, num ambiente de conforto e de alguma
informalidade, mas também via e-mail e por telefone.



Referéncia e

apoIio a pesquisa
de informacao

NUMEROS DOS ULTIMOS TRES ANOS

= 2116 pedidos
= 970 em ambiente presencial
= 1035 via email
= 103 por telefone

= 15 através do Facebook




ApPOIO ao

utilizador com
necessidades
especials

PARA QUEM

= Servic¢o individualizado através da sigla SAUNE (servigo de apoio
aos utilizadores com necessidades especiais) € especialmente
dirigido aos alunos da UA (cegos, com baixa-visdo, surdos e com
mobilidade reduzida) apoiando-os e orientando-os, de forma
personalizada e por duas técnicas especializadas, no acesso a
informacao e ao conhecimento.

O QUE

= Apoio efetuado através da produgdo de conteudos digitais em
formato acessivel e sua disponibilizagdo na plataforma (materiais
de apoio as aulas e ao estudo, bibliografia recomendada e
tutoriais adaptados); impressao de conteudos em formato Braille;
realizacdo de sessdes de formacgdo individualizadas e presenciais;
disponibilizacdo de gabinetes equipados com tecnologias de
apoio.



ApPOIO ao
utilizador com

necessidades
especials

NUMEROS DOS ULTIMOS TRES ANOS

= 397 pedidos

= 281 documentos tratados e tornados acessiveis

servico de apoio ao utilizador
com necessidades especiais

blogs.ua.pt/bibliotecaune



Atividades de

comunicacgao e
divulgacao

OBJETIVO

= Para a consecug¢do do nosso objetivo de construir uma
comunidade de utilizadores auténomos e competentes na
compreensdo, uso e gestdo dos recursos de informacdo, e nas
estratégias de descoberta da informacg¢ao académica e cientifica, é
essencial apostar continuadamente na adequacao de conteudos e
servigos e na sua comunicag¢ao e divulgag¢ao eficazes.

O QUE

= E feita uma forte divulgacdo de eventos, recursos e
servigcos, sessdes de formacao, workshops e outras
informacgdes de interesse para a comunidade.



Atividades de

comunicacgao e
divulgacao

OS CANAIS

= Através de e-mail para os diversos grupos de utilizadores,
consoante os tipos de informac¢ao a divulgar. Redes Sociais
(Facebook, Blogs, Twitter, Slideshare, ISSUU); Paginas web dos
SBIDM, da Biblioteca e das restantes bibliotecas da rede; Jornal
Online, o portal de noticias da UA; Blogue das Bibliotecas da UA “A
Biblioteca em Forma” e o Boletim “A Biblioteca Informa” (formato
impresso disponivel nas salas de leitura e em formato eletrénico
no ISSUU); DALI — Divulgagao, Apoio e Literacia de Informac¢ao, um
meio de partilha e divulgag¢ao disponivel a entrada da Biblioteca;
FAROL — Guias tematicos.

NUMEROS DOS ULTIMOS TRES ANOS

= 243 divulgacgodes
= 253 artigos no blogue “A Biblioteca em Forma”
= 317 artigos no blogue “A Biblioteca Informa”

= 149 videos para o DALI



BOLSAS DO PROGRAMA

FULBRIGHT

MAKING CANCER
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19 dé novemibro 2014
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Espacos

Nao menos importante no apoio as atividades de estudo,
aprendizagem e a investiga¢ao dos alunos e investigadores
da UA, sdo os espacgos de estudo e trabalho disponibilizados
nas bibliotecas.

Além das dez salas de leitura, confortaveis e espagosas, das
bibliotecas da UA, tem sido possivel criar e disponibilizar
cada vez mais espag¢os para trabalho de grupo e estudo
individual.




Espacos

GABINETES DE ESTUDO

Hoje, a Biblioteca da UA oferece 36 gabinetes de estudo
individual ou para grupos até trés pessoas e 11 salas de
estudo em grupo (diversas capacidades), que todos os
dias podem ser requisitadas aos balcdes da Biblioteca e,
muito em breve, através de reserva auténoma via

plataforma prépria na pagina web da biblioteca.




Espacos

AMERICAN CORNER MEDIALAB

Espaco onde a comunidade académica se pode reunir e ter
acesso a tecnologias e ferramentas emergentes, podendo
modelar e imprimir objetos assim como participar nos
Workshops que aqui sdao promovidos e nos quais os
participantes podem aprender a criar e materializar as suas
ideias e conceitos, de forma simples e rapida, mesmo que
nao tenham quaisquer conhecimentos técnicos de
modelacao e impressao 3D.




Obrigada!

BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: O PRESENTE NO FUTURO.
Universdade do Minho,Braga| 16 6 eveee de 2018
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