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1. INTRODUCAO

Os Servigos de Documentagdo sao uma importante estruturatiMdgguedesenvolvidas na Universidade
do Minho. Recolhem, tratam, organizam, disponibilizam, fornecem e preservam 0s recursos inforr
rdevantes para asvidadesducativas e de investigacao cientifica e tecnologica que tddorhem na

Os Servicos de Documentacgéo garantem a gestdo das bibliotecas da Universidade do Minho, tanto em Br
em Guimaraes, e desenvolvem um coapgtiegjue promovem e facilitam o acesso dos utilizadores as mais
diversas fontes de informacéao.

A sua intervencgédo na Universidade maaifesa@eguintes vertentes complementares:

Apoio no processcsdkecde aquisicdo de publicagdes;

Tratamento técnico de todos os recursos bibliogréaficos e informativos adquiridosspietessao das
referéncias na base de dados bibliograficos da Universidade do Minho;

Organizacéo dos fundos documentais e sua disponibilizacdo em condig;0es adequada
Empréstimo de publicagdes e funcionamento regular das diversas salas de leitura;

Gestaalo Repositdrio Institucional da Universidade do Minho, para armazenar, preservar e divu
producdo intelectual da Universidade do Minho em formato digital,

i Difudo de informacdo, através de diferentes produtos e servicos, como o Website, a pes
bibliogréfica, o fornecimento de documentos do exterior, etc.;

—_C =<
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Interligagéo dos sistemas de informacao dos servigos com outros sistemas ou redes de informag:
Formacéaesensibilizag&o de utilizadores

Prestacao de servicos ao exterior e participacao em projetos, em especial no dominio dos reposi
do acesso aberto a literatura cientifica.

—_C =—=C =<

1.1. Missao, Valores e Visao

De acordo com o Regulamento Organico da Unikersioidae os Servigos de Documentagdo constituem
umaDirecade Servigos dirigida podirstordiretamentgependente do Reitor.

ADirecados Servigos de Documentagao constitui um sistema integrado que engloba todas as unidades fur
de bibliomnomia e informacéo bibliografica e todas as bibliotecas da Universidade, tendo por atribt
fundamentaimissao:

a) Recolher, gerir e facultar a tod8gtoss de tividade da Universidade a informacdo de caracter
cientifig, técnico e cultural resdgiaao desempenho das suas fungoées;

b) Participar em sistemas ou redes de informacédo bibliogréafica, cientifica e técnica, de acordo c
interesses da Universidade.

No desempenho da sua misséo, os Servicos de Documentacdo sdo norteados povalorepigjuato de
enformam todasasvidadegue desenvolvem
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Orientagao para os utilizadores
Respeito pelas pessoas e pelo ambiente
Inovacgo

Acesso a orinacédo edkerdade intelectual,
Exceléncia

Respondendo aos compromissos definidos e assumidos no estabelecimento da sua missdo, e orientac
valores que norteiam aativddadeos Servigos de Documentacgédo da Universidade do Minho prosseguem ur
visdoambicisa, pretendendo:

Ser reconhecidos pelos seus utentes (individuais e institucionais) como um servico indispensav
exceléncia no apoio ao ensino, aprendizagem, investigacdo, bem como a criagéo, difusdo e valc
do conhecimento gerado na Unidersid&/linho;

Ser uma referéncia e um dos lideres, em termos nacionais e internacionais, no desenvolvime
prestacdo de recursos e servicos de informacao bibliografica inovadores;

Ser uma organizacao social e ambientalmente responsavel, controlando custos, eliminado despe
promovendo a formacao profissional e o desenvolvimento pessoal dos seus colaboradores e ofe
um ambiente de trabalho acolhedor, facilitedaga aos seus utentes e colaboradores.

1.2. Estrutura organica

ADirecados Servigos de Documentagdo compreende a Diviséo de Biblioteconomia, a Diviséo de Informe
Seccao de Secretaria.

A Divisao de Biblioteconomia integeoossuncionais de Aqefi®s, Analise Documental, Catalogacéo,
Fundos Documentais e Leitura e Empréstimo, tem paciimagde tarefas e servicos de biblioteca
competindbe:

a)

b)

c)
d)

Apoiar a Universidade no ambiseldgdalocumental e processar a aquisicdo das publicacbes
selemnadagncluindo abtencédo de publicagdes por oferta ou permuta;

Catalogar todas as publicacdes recebidas, de acordo com as normas nacionais e internacionais ay
e em uso nos Servicos de Documentacdo, e imesgetamseferéncias na base dados
bibliograficos da Universidade;

Classificar todas as publicagdes recebidas, de acordo com a Classificacdo Decimal Universal;
Organizar os fundos documentais e assegurar a sua utilizagcdo em condicdes adequadas;
Garantir o normal funcionamento tes dm leitura slabibliotecas ddMinhoe assegurar o
empréstimo de publicacdes de acordo com as condi¢cbes estgapatiasegalamento.

A Divisdo de Informagdo, por seu lado, integtaresuncionais de Biblioteca Digital, Informéatica,
RepagdriUM, Difusao, Formatgiatilizadoresatividadede extensddem por funcéo a gestéo e difusao de
informacé&o de apoio ao ensino e a investigacao, clirapetindo



a) Criar, desenvolver e disponibilizar aos utilizadores 0s meios nece $EBRESPaEaaEESSO A0S
recursos informativis caractasientifico, técnico e cultdighoniveis na Universidade;

b) Garantir o normal funcionamento do sistema informatico dos SDUM e assegurar a sua interligag:
outros sistemas ou redes de infor(magdeadamente com o sistema de informacéo da Universidade
e com redes ou portais de bibliotecas universitarias);

c) Criar, desenvolver e disponibilizar servicos de difusdo de informacao cientifica e técnica (como a p
bibliogréfica, a difusatetivde informacédo, o fornecimento de documentiesidg por empréstimo
interibliotecas ou obtenc¢éo de copia);

d) Proceder@etecdoarmazenamento e difusdo de informacgéo de interesse para os utilizadores;

e) Editar e difundir as publica¢gfes (periddicapeudalizas) dos SDUM;

f) Realizaa¢cdesde formacdo e sensibilizacdo de utilizadores, e disponibilizar conteddos de apoi
utilizacdo dos recursos informativos disponiveis na Universidade.

Finalmente, a Secretaria, chefiada por um chefe deetacgéetdependente daetorque integra o setor
de Manutencéo, tem por funcéo garantir todo o apoio admdiisgatieservicos, competieo

a) Executar e controlar as operacdes administrativas referentes a receitas e despesas dos Servicos

b) Executaas operac¢des administrativas referentes a gestdo do pessoal dos Servigos (assiduidade,
deslocacoes, etc.);

c) Executar a aquisicdo de bens e manter o inventario do material no livro;

d) Gerir a entrada e saida de correio e manter o arquivo $los Servigo

e) Coordenar e controlar as tarefas de manutencao e limpeza do edificio dos Servigos.

Diretamentdependentes @iretode Servicos encontsentambém o gabinetdPdgeto®©pen Access e 0
Sistema de Gestéo da Qualidade.

O gabinete d&ojeto©pen Access é responsavel pela gestao e exeati¢@ladieelacionadas com os
projetoem que os Servigos de Documentacao participam.

No que diz respeito ao Sistema de Ge3tadidade,responsavel pelo Sistema de Gestdo da Qualidade tem
por tingéo a gestdo e dinamizacdo de todo o Sistema, dbmpetimemdamente:

a) Coordenar e gerir globalmente o SGQ;

b) Melhorar continuamente a eficacia do SGQ;

c) Apoiar o processo Planeamento e Contiepatio Servico;

d) Coordenar e/ou gerir, consoarm#sos, 0S processos operacionais, de suporte e de medicao e analis
e) Coordenar/Gerir o Portal da Qualidade

Desta forma, a estrutura organica dos Servigcos de Documentacdo pode ser graficamente represente
seguinte organigrama:
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Figural: Organigrama dos Servi¢cos de Documentacao

Relativamente a estrutura organica dos Servigos de Documentacao, o ano de 2017 ficou marcado por do
Por um lado, em resultado do amadurecimento de uma reflexdo ineoeoeadéha algum tempo,

os SDUM propuseram a Reitorjaneirale 2017, a alterag@o da sua estrutura organica, para a adequar a
realidade dos Servicos, que se alterou substancialmente, desde o momento da sua definicao, ha cerca
décadas.pksar da proposta ter tido bom acolhimento por parte da equipaseitotehger a necessidade

de ajustar a estrutura organica a realidade dos servigos, a Reitoria considerou ndo ser oportuna

implementacao.

Por outro lado, em marc¢o de 20hbriteado um chefe de divisdo de informacéo, posicdo que se encontray
ndo preenchida hd mais de uma década.



2. MEIOS DE 8AO

2.1. Humanos

Ao nivel dos recursos humanos, o ano de 2017 constituiu um ano histérico. [ixedantds Bl pbssivel
aproveitar @wmo quadro resultante da transformacéo da Universidade do Minho em Fundacao publica de
privado, para realizar procedimentos concursais que permitiram contratar, por tempo indeterminad
colaboradores (1 técnico superior, 1 técnico dembadtistentes técnidaxjas as pessoas contratadas
iniciaram funcbes em outubro de 2017

Por outro lado, foi possivel langar e concluir um procedimento concursal para recrutar 3 técnicos superio
trabalhar nos projetos de acesso abertwia alierta em que os SDUM participam, tendo as pessoas
contratadas iniciado funcbes em outubro de 2017. Foi ainda lancado novo procedimento concursal
recrutamento de dois técnicos superiores que foi ja concluido em 2018.

Apesar diste, como temndo a acontecer nos Ultimos anos,agsegurar 0 alargamento de horéario das
bibliotecas e outras tarefas relacionadas com o processo de alargamento e requalificacdo das instala
Biblioteca Geralcatalogacgéo e tratamento de técnico de fundos documentais doados a Universidade do N
bem como tarefas relacionadas com os projetos de acesso aberto e diércia relbéradas diversas
aquisicoes de servicos (totalid8mdesesem 20¥6. s SDUM recorreraindaa colaboracao de diversos
alunos bolseiros para colaborar na abertura e manutencao das bibliotecas em Braga e Guimaraes.

Como ja anteriormente referido, o ano de 2017 ficou ainda marcado pela nomeagéo de um chefe de di
infomacao, posicdo que se encontrava ndo preenchida hd mais de uma década.

O quadro seguinte apresenta nome e categoria dos funcionarios que trabalharam nos Servigos de Docur
em 2@7 (funcionarios com contrato por tempo indeterminado ou a termo):

Nome Categoria
Alda Maria Vieira Silva Assistente Técnico
Ana Gabriela Aratjo Quadrado Sampaio Assistente Técnico
Ana Raquel Martins Truta a) Técnico Superior
Anabela Lopes Rocha Assistente Técnico
Augusta Dores Lopes Silva Xavier Guimaraes Técnic&uperior
Carolina Dores Ferreira Guimaraes Assistente Técnico
Carla Sofia Fernandes Marques Técnico Superior (CRP)
Claudia Gabriela Fernandes Torcato Ribeiro Assistente Técnico
Cladia Manuela Alves Nascimento Assistente Técn{GiRP)
Cristina Mari4eira Silva Assistente Técn{GiRP)
Daniela Alexandra Vasconcelos V. C. Ramalho Técnico Superior
Edward Acacio Gomes Cardoso Assistente Técnico
El6i Antonio Santos Cordeiro Rodrigues Diretor de Servicos
llda Manuela Rodrigues Correia a) AssistenfeécnicgCRP)



Jorge Pedro Araujo Oliveira

José Carlos Rodrigues Cunha
JoséVlanuel Carona Carvalho

Judite Leite Oliveira Dias

Maria Anténia Pebre Madeira Cooresa
Maria Cristina Fernando Goncalves
Maria Isabel Leite Silva Maia Araljo
Maria Matilde Martins Almeida

Maria Paula Machado Sousa Marques
Maria SameiNogueira Machado Martins
Maria Sameiro Silva Oliveira

Maria Teresa Moreira Martins Costa
Nuno Filipe Jesus Fernandes a)
Paula Cristina Freitas Silva Claro
Paula Cristina Marinho Moura

Paulo Agostinho Alves Gomes

Paulo Jorge Maia Silva

Pedro Miguel Oliveira Bento Principe
Ricard®telo Santos Saraiva Cruz

Rui Miguel Oliveira Martins
Senhorinha Santa Cruz Passos
Severina Manuela Costa Araujo
Sonia Dique Polanah

Susan&ristina Lima Alves

Teresa Gomes Costa Ferreira

a) Contrato a termo ceat® 29/12/2017

Assistente Técnico
Assistente Técnico
Técnico Super{@RP)
Assistente Técnico (CRP)
Técnico Superior (CRP)
Técnico Superior
Assistente Técnico

Chefe de Divisédo
Assistente Técnico
Assistente Técnico
Assistente Técnico
Assistente Técnico (CRP)
Técnico de Informatica (CRP)
Assistente Técnico
Técnico Superior (CRP)
Técnico Informéatico de Grau 1 Nivel 1
Assistente Técnico

Chefe de Diviséo (CRP)
Técnico Superior
Assistente Técnico (CRP)
Assistente Operacional
Coordenador Técnico
Assistente Técnico
Assistente Técnico
Assistente Técnico

Figura2: Funcionarios que prestaram servi¢o nos Servi¢cos de Documentacéo.

2.2. Materiais

2.2.1. Instalacdes

No que diz respeito as instalac6&enasos de Documentagéo e das bibliotecas da Universidade do Minho
ano de 204 ficou marcado pela concldsdobra de alargamento do Ultimo piso biblgeedao que

pemitiu a abertura, em feverdadBibibteca Ferndo Mendes Pinto e de novos espacgos de estudo (salas ¢
estudem grupaabinetes de estudo de grupo e cabinas para estudo individual) na BGUM.

Também em 2017, se conclui o processo de preparacao dv edifiappdo Centro de Formacao Pos
Gaduada no campus de Coquesyeio a acolher, desde abril, a nova Biblioteca do Campus de Couros.



2.2.2.  Mobiliario e Equipamentos

Durante o ano de 2017, através de verbas centrais da Universidade do Msehoaprosedewde diverso
mobiliario (cadesre estantes) para os Servigos de Documentacgédo, para a Biblioteca Geral no campus de (
e para a Biblioteca da Universidade do Minho no campus de Azurém, bem como a aquisicéo e instalacédo
para suporte de exposicdes para o etpary® daiblioteca Geral.

Para além deste mobiliario e equipamentos foram ainda adquiridos, através das verbas associados ao
diversos pequenos equipamentos (scanners, auscultadores, monitores, ratos, etc.) para os utentes e fun
dos Servigos de Doeuatacgéo.

2.2.1. Dotacéo Orgamental
a) Receitas

AFigura 3intetiza a origem das receitas dos Servigcos de Documentacgao.

Dotagéo inicial Orgamento Estado 7.250,00
Refor¢os em verbas do orgamento 16.870,0Q1
Saldo do exercicio de 2016 da dimensé&o 55304.PT0078.93 13.175,081
Venda de servicos 16.389,551
Transferéncias ci@mponente Institucional de projetos para dimenséo

12.748,92
55304.PT0078.93

Figura3: Receitas

b) Despesas

AFigura 4intetiza o total de despesas dos Senigmsideentacdo enil20discriminadas pelas rubricas
Orcanento Receitas Proprig&spjetdRCAAP e Capital, comparando com o que laeontetatéria de
despesas em )

Assisténcia de maquinas (a) 0,00u 3 782,631 3 782,631
Bibliografia Pedagdégica 10 884,761 10 884,761 11 528,461 643,700
Catalogagao 3 087,301 3 087,301 5 157,031 2 069,731
Servigos Editoriais 296,330 296,330 0,004 296,330
Comunicagoes 416,330 416,330 396,490 19,840
Difusdo de Informagéo 429,680 115,000 544,680 883,800 339,120
Encadernacées 984,000 984,000 1 508,551 524,550
Equipamentos (néo informatico 413,600 413,600 12797,210 12 383,61l
Fotocopias (b) 219,080 219,080 735,850 516,770



Informatica (consumiveis) 239,620 108,240 347,860 245,960 101,900
(nformédica (Software) 278820 275520 114558% 4118033
Informatica (Equipamentos) 4 310,39 2 494,881 6 805,27 0,000 6 805,27
Leiurae empréstimo 94440 944941 200610 7443%
Mobiliario 9 523,131 2 145,310 11 668,441 0,000 11 668,441
‘Publicagées 0004 oG 000 000G 000
Consultadoria 0,00u 2 981,081 2 981,081 2 724,400 256,660
Secretaria 267600 13918 406750 50182 95070
Despesas com Pessoal 340,960 340,960 2 289,561 -1 948,601

Quotas de membros 0,00u 124,314 124,310

Despesas de Infraestruturas 1 013,810 1 013,811 7 123,200 6 109,39

(a) Exceto maquinas de fotocopias
(b) Inclui despesas com assisténcia de maquinas, papel, cartdes, etc.
(c) Componente institucional eflespacho RT9/2000

Figura4: Despesas

Destandlise comparativa resulta significativa redudas despesas @017, relativamente a B)tjue

se verificou na maior parte das rubricas, mas especialmente no que diz respeito aos equipament
informaticos, as infraestruturasdesgmas associadas ao projeto REAA&Ntido inversyistarame

aumentos de despesa no mobiliario e nos equipamentos informaticos



3. ATIVIDADES

3.1. ProjetosOpen Access

3.1.1. Projeto RCAAP

A atividade do projeto RCAAP, durante o0 ano de 201@omgvataiche desenvolvimentos adicionais muito
além da operacéo e manutencgéo dos servigos disponibilizados pelo projeto (Portal RCAAP; 28 Reposito
17 Revistas Cientificas (SARC); 1 Repositorio de Dados Cientificos; ValidaddragineipRe hositdrio
Comum; SCEUR).

A evolucédo do RCAAP continuou a ser globalmente muito positiva e a atividade desenvolvida demonstrot
mais, o compromisso da comunidade em contribuir para o projeto RCAAP, quer na forma como se envi
processde disponibilizagéo das teses e disserta¢des, quer na constante disponibilizagdo de contetdos n
recursos.

Nao foi possivel desenvolver todas as atividades previstas no plano de trabalho para 2017, quer por limit
recursos humanos, quer moadgumas tarefas deixaram de ser pertinentes ou relevantes, devido a alterag
no contexto. Assim, algumas atividades foram canceladas e outras foram adiadas para o plano de ativic
2018.

Os principais marcos de 2017 foram a continua reorganifagitizacdo dos procedimentos técnicos que
facilitam futuras intervencdes e operagfes, o desenvolvimento do novo portal RCAAP, nomeadam
integracdo do conceito de Autor, agregacdo com outros esquemas de metadadopecdiREXOAI,
definicAade novos tipos de relatérios de errosnd@ieétuado o acompanhamento da definicdo e
desenvolvimentostdtware DSpace 7. Foram ainda integrados no Portal RCAAP 7 novas revistas cientif
realizadom workshop sobre gestdo de publicaco@sasjemtiéntado as revistas cientificas integradas no
Portal RCAAP.

J& em relacdo ao Repositério Comum foram integradas 9 novas Instituicdes. No que respeita aos ind
oficiais, foi registado, face ao periodo homélogo do ano transato, umnesctridad1d% do nimero
médio de documentos depositados por repositério.

Neste momento, os desenvolvimentos associados ao novo Portal RCAAP, do ponto de vista técnic
praticamente concluidos, decorrendo agora os trabalhos relativos a usabiidadec@adamente a
inclusdo de novos Dashboards e alinhamento entre o interface publico e o software agregador. Neste prc
contemplada a utilizacdo dea@ usado no projeto La Refarepds decisao politica para uso do caédigo.
Esta prestia a agregacéo do esquameaAIlRE, a definicdo de novos tipos de relatérios de erros e a integracé
de forma individual, de todas as instituicdes aderentes ao Repositério Comum.



Apesar de todos os esforgos por parte da Equipa RCAAP em consoodalegjascdmIB$CT, o Oasisbr
continua sem atualizacdo dos seus processos de agregacao.

Ao nivel do Validador foram aplicadas melhorias para que o mesmo se mostre mais intuito e dinamicc
Comunidade.

Realizese o upgrade do OJS para a versdo @ ®das as revistas cientificas que integram o Servicos de
Alojamento de Revistas Cientificas (SARC) e varias atualizacées nos formularios de depdésitos dos Re
Institucionais, indo de encontro as necessidades da Comunidade.

Também em 2017, houmecimentar das atividades do projeto focadas na gestao de dados de investigacac
consonancia com a evolugéo politica.

Finalmente, a equipa dos SDUM contribuiu ativamente para a organizagao e realizagdo, com assinalavel
da 82 Conferéncia L-Bsasileira sobre Acesso Abmtéjocruz, Rio de Janeiro, a-dardmtinuidade ao
protocolo de colaboracdo com o Brasil na partilha de boas praticas e implementagéo de diretrizes comur

3.1.2. Projeto FOSTERPIus

O projeto FOSTER Plus (acrénimo de Hosterangcal implementation of Open Science in Horizon 2020 and
beyond) é uma iniciativa europeia com o objetivo de promover, através de formacdo e disseming
conhecimento e as praticas de Acesso Aberto, Dados Abertos e Ciéncia Abertzs partici@tddesio

Espaco Europeu de Investigagéo (EEI).

O FOSTER Plus é coordenado pelos Servicos de Documentacdo da Universidade do Minho e cont
participacdo de mais doze instituicbesA@raigniversitaet Goettingen Stiftung OeffeRiichen The

Open University UK, Stichting elFL.net, University of Edinburgh, University of Glasgow, Danmarks °
Universitet, Stichting LIBER, Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, Leibniz Instit
Sozialwissenshaften, e Fundacio d@eRegulacio Genonttstée projeto financiado no ambito do Horizonte
2020 iniciose em maio de 2017 tendo a reunido inicial decorrido no Centro Avancado de Formacao
GraduadaCampus de Couros, em Guimaraes.

Este projeto da continuidade ao gntejéto FOSTER, que decorreu de 2014 a julho de 2016, e reutiliza muitc
dos seus resultados, como o Portal FOSTER (https://www.fosteropensaien2@léuipicige a
reformulac@o do portal FOSTER, o ponto central do projeto. As refolinantesdleeiasioetos gréaficos e

uma reestruturacdo da informagéo para acomodar novos servigos e iniciativas do projeto.

Foram desenvolvidos os entregaveis previstos como um Plano de Gestédo de Dados, Requisitos sobre ¢
analise de requisitos e esasitde aprendizagem, estratégia de apoio do projeto com outros parceiros €
definicdo do diretério de formadores.
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Houve varias atividades desenvolvidas no que diz respeito a formac&e, aeatéciatidas da semana
Internacional do Acesso Athei2017 que foi assinalada caralzacao de webinarmascolabogdo com o
OpenAlRE

Ao longo de 20foi sendo preparadn Open Science toolkit, com nove méolulivsloariagematicas da

ciéncia aberta, como publicacao cientifica, dadas ciexts#o por pares e métricas abertas, ética e protecao
de dados, licenciamento, entre outras, que ir4 ser disponibilizado no portal FOSTER. Este toolkit f
apresentar de forma simples e sucinta os conteldos basicos para os investigaconéegeoderem
implementar os principios e métodnda aberted seu diadia

Iniciotse também o planeamento do Book Sprint, que ira ter lugar no Leibniz Information Centre for Scien
Technology de 12 a 16 de fevereiro de 2018 e tem canuoiabjetivmanual de formag&o em ciéncia aberta.
Esta também em curso a organiza@Q@ped&cienBootcamp, que ira ter lugar de 18 a 20 de abril, no Centre
for Genomic Regulation, em Baraelchagunir mais de 30 pessoas que serdo formadasadoresoe
constituirdo a baserdde de formadores em ciéncia doefASTER

3.1.3.  Projeto OpenAIRE020

No desenvolvimento do terceiro ano de atividade do projeto OpenAIRE2020, os SDUM continuaram a ¢
coordenacdo da area de suporteefoanatgd, i f i cando a sua a-«0 para cC
Science Helpdeskdé a partir de 2018, assumiram
novo servico para gestores de repositorios, 0 OpenAlRE Dashboard for §onteontRboNider ainda

para a elaboracdo da nova versao das diretrizes OpenAlRE para repositérios de literatura cientifica e a
(https://guidelines.openaire.eu/en/latest/literature_v4/index.html).

Em 2017 ® SDUM asseguraram a manutenc¢ao e atualizacdo dos recursos de apoio no portal OpenAlRE
factsheets, guidsvww.openaire.eu/support) e, com a colaboracéo de outros parceiros, realizaram 27 webi
com a presenca por 1890 participantes.

No ambito wenal, na sua acdo de secretariado nacional de acesso aberto, foram asseguradas mais
apresentacfes em conferéncias e sessdes de esclarecimento em instituicdes de investigagdo e ensino
nomeadamente na Universidade do Algarve, Uniwersigade laculdade de Farmacia da Universidade de
Lisboa, IHMT da Universidade Nova de Lisboa, Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisb
outras.

Como coordenadores da regido sul da rede de secretariados nacionais, os SDUEVdé@apelaespon
organizacao ditavo Workshop OpenAlRE, dedicado as questbes legais na gestdo de dados abertt
investigacdo, que decorreu na Universidade de Bar@bidha@mo evento associado do plenario da
Research Data Alliance (apresentag@desdisgoniveis em www.openaire.eu/wddgddepuesrd).
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Para além da coordenacgédo da area de suporte e formagédo, os SDUM apoiaram a atividade de dissem
comunicacao do projeto, principalmente na dinamizacao do blog, da newslettecaxtisrdeaatbes
sociais do projeto.

Por dltimo, os SDUM mantiveram uma intensa atividade na linha de acéo dedicada ao alinhamento inter
de redes de repositdrios com intervencédo direta no trabalho core@oséddadeda América Latina La
Referacia nomeadamente a partir da participagdo na reunido com a Comissao Diretiva da La Referenc
Buenos Aires em setembro de. 2017

3.1.4. Projeto OpenAlIRE Connect

O novo projeto Open@IBENECTIng scientific results in support of Open Science jamaitoclee?017
e tera a duracao de 30 meses (até junho de 2019). O projetodDdpenfAlidE implementar o conceito de
Ciéncia Aberta como Servigo (Open Seaesaceies) na infraestrutura do OpenAIRE.

O conceito de Open ScienaSawvice seefetivado com o desenvolvimento de ferramentas orientadas ao
utilizador, principalmente as comunidades disciplinares de investigagéo (research communities) que enric
o portf-lio de servi-o0os do OpenAl Ré&r vinoen@lbha aoe
Noti fication Broker Serviceo.

Os SDUM participam nas varias areas de desenvolvimento do projeto, mas assumem maior responsahb
esforco de trabalho nas areasedeorkinghomeadamente na disseminagdo e na formagédo. Os SDUM
coordenam a &rea de trabalho do suporte e formacéo, pelo que no primeiro ano de funcionamento do
desenvolveram o relatério que especificou os componentes do sistema helpdesk da infraestrutura Open
necessitam atualizacdo com a entradaiemafueato dos novos servigos (Open SaSwewias).

3.1.5. ProjetoFIT4RRI

O FIT4RRI (Fostering improved training tools for responsible research & innovation) é um dos trés novos
que tiveram inicio em 2017. Este projeto europeu com financ@ogaioaaadro H2020 tem como
objetivo contribuir para colmatar o fosso entre a RRI (Responsible Research and Innovation) e a Oper
(Ciéncia Aberta).

O FIT4RRI (https://ffit4rri.eu/) tem a sua atuagdo em duas areas fundamentais: 1%)tanehévemagie
de RRI e Open Science disponivel atualmente, 22) promover a difusdo de politicas e préaticas de go\
geradoras de ambientes facilitadores da implementacdo da RRI e Open Science.

Os SDUM témma participacéo transversal a todas adogpeaieto mas assumem maior esfor¢o de trabalho
na coordenacgdo das atividades de capacitacdo para a Ciéncia Aberta e da producéo de contetdos de
para disponibilizacdo online {WRihing Tools and Actions).
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Nos primeiros meses de funciohamerprojeto, que teve o seu arranqueiede 2017, o trabalho dos
SDUM esteve focado no desenvolvimento de und iel&t@io t e nt m a-gnalysia of RRI/@S me
t r a idgue visppropor uma taxonomia conjunta para as areas da RRice @peefacardo do portal
FOSTER para integrar conteudos de capacitacéo para o dominio da responsabilidade social cientifica.

3.1.6. Portal do Conhecimento

Os Servicos de Documentacao tém dado apoio na gestdo do Portal do Conhecimento de Cabo Verde
apod da comunidade local de gestores de repositorios, quer na verificagdo e validacdo do cumprimer
diretrizes.

3.1.7. Repositorio da Universidade Nacional de Timor Lorosae

Os Servigos de Documentacdo tém vindo a apoiar Repositorio institucional tationsdrdielddmor
Lorosade no sentido deste integrar no futuro u
o Portal do Conhecimento de Cabo Verde.

Apesar da sua criagdo nao ser recente, continua a ser necessario deiimérposce skomterligacao com
outras instituicbes para dar acesso a producédo intelectual das instituicbes timorenses em formato d
maximizar a visibilidade, uso e impacto da sua investigacao através do Acesso Aberto.

3.1.8. Website Open Access

Os membroga equipa de projetos Open Science asseguram a dinamizacdo do site Open Access dos
(http://openaccess.sdum.uminho.pt) desde 2012, com o objetivo divulgar as iniciativas e desenvolvimen
projetos nacionais e internacionais no dominio ddg&ignoiemparticipacao dos Servicos de Documentagéo.
Este site conta com quase 250 artigos publicados e mais de 100 mil visualiza¢gfes de paginas.

No ano de 2017 permaneceu como um recurso relevante para disseminacao da atividade dos SDUM nos
de Gncia Aberta de ambito nacional e europeu e para promoc¢éo do Acesso Aberto a informacao cientif
importancia despositorios digitais e institucionais em Portugal e no mundo. Foram publicados 30 artig
divulgados 28 eventos na agenda.

3.1.9. Participagdo em eventos e publicacdes

No ambito da realizacao e divulgacdo dos projetos Open Science com participacao da UMinho, do Repc

e do Acesso Aberto em geral, foram realizadas varias participacfes em eventos nacionais e internacio

resultaram em comunicagbes em conferéncias, apresentacdes em sessfes de esclarecimento, organiz
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workshops e sessdes de formacdo e ainda outras representacdes da responsabilidade de elementos d
dos projetos de Acesso Aberto dos SDUM.

Evento Data Local Titulo
7th OpenAIRE workshop 14 de Oslo Monitoring a national funder oa mahttage

Fevereiro portuguese case (fct): challenges and \

solutions

IDCC (OpenAIRE workshop) 2023 de Edimburgo Workshop OpenAIRE020 RDM

fevereiro
Ciénciae Cultura C2 Dialogos 15 de marco Lisboa Repositdrios Digitais: Proxima Geracao
Cruzados
CIENCIA ABERTA |CIENCIAEM 20a22de Rio de Janeiro Acesso Aberto. Praticas e desafios
PORTUGUES Marco Brasil
Retos y oportunidades de la 27a29de Bogota Acceso Abierto y Ciencia Abierta : motore
visibilidad académica en las margo transformacion de las Universidades
universidadesd Universidad del
Rosario
Retos y oportunidades de la 27a29de Bogota Talle® Gestion de datos cientificos
visibilidad académica en las marco
universidadesd Universidad del
Rosario
WorkshopSARCRCAAP 30 de Mar¢co Lisboa Workshopervico de Alojamento de Revist:

Cientificas

2° Férum GDI 31 de Margo Lisboa 23 coisas: Bibliotecas e Dados Cientificos
2.° Férum GDI 31 de Margo Lisboa Kit de Dados de InvestigaREAAP
2° Forum GDI 31 de margo Lisboa Workshop sobre Repositérios abertos

plataformas, software e servigos
8th OpenAIRE workshop (RDA 4 de abril Barcelona Legal issues in Open Reseateh
colocated event)

9th RDA plenary 6 de abril Barcelona FOSTER Plus : Fostering the practical
implementation of Open Science in H202(
beyond

9th RDA plenary 7 de abril Barcelona Lightning presentation: Portugal: National
Services

Jornadas FCCN 20 de abril  Vila Real Transicao para o Acesso Aberto: um mod

alternativo precia Sessaocdd

Jornadas FCCN 20 de abril  Vila Real Curadoria de Dados

Jornadas FCCN 20 de abril  Vila Real Teses & Dissertagfes: desenvolvimentos
Projeto RCAAP

Jornadas FCCN 21de abril  Vila Real DSpaceCRIS: desenvolvimento do projetc

Sessdes esclarecimento OpenAlIRE 27 de abril  Lisboa Ciéncia Aberta no Horizonte 2020:

0 Faculdade Farmacia da ULisboa
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Sessodes esclarecimento OpenAlRE
0 UAlgarve

COAR Annual Meeting workshop

COAR Annual Meeting workshop

COAR Annual Meeting workshop

COAR AnnudWletting & conference

OpenAIRE Webinars Serie$12020
Seminério RRI do IGSLisboa

Seminari o intern
experiencias y estrategias en
Ciencia Abierta- Iberoamérica
Seminari o intern
experiencias y estrategias en
Ciencia Abierta- Iberoamérica
SELL meeting

Open Science: key issues and
future prospects

Open Access Seminar: CRWE
CRUP

OAI10- CERN Workshop on
Innovations in Scholarly
Communication

Open Repositories 2017

Open Repositories 2017

Open Repositories 2017

Open Repositories 2017

Open Repositories 2017

Encontro Ciéncia 2017

Advanced Course in
Communication and scientific
writing - UA

28 de abril

8 de maio

8 de maio

8 de maio

9 de maio

29 de maio

25 de maio

1 de junho

1 de junho

2 de junho

15 de junho

22 de junho

23 de junho

27 de junho

29 de junho
28 de junho

26 de junho

26 de junho

4 de julho

12 de julho

Faro

Veneza

Veneza

Veneza

Veneza

online

Lisboa

Buenos Aires

(online)
Buenos Aires

(online)
Faro

Atenas

Madrid

Geneve

Brisbane

Brisbane

Brisbane

Brisbane

Brisbane

Lisboa

Aveiro

Ciéncia Aberta no H2020: requisitos da pc
de Acesso Aberto da Comissao Europeia
Servigos OpenAlIRE

Prototype implementation of the COAR R
Type vocabulary in DSpace
Implementation of the COAR Vocabularie!
OpenAIRE Guidelines for Literature Repo:
and CRIS

Adopting the vocabularies in national repc
networks: RCAAP

Next Generation Repositories Working gr¢
recommendations

Open Access to Publications in Horizon 2(

Ciéncia Aberzos requisitos dos financiadc

Seminario internaci
y estrategias en Ciencia Ablberamérica

Seminario internaci
y estrategias en Ciencia Ablbeeoamérica

Transitioning to OA

FOSTER Training Resources on Open Sc

Back to the future: frBepositériUM to Next
Generation Repositories
Future of repositories session

Open Science as a Service for repositorie
research communities

COAR: Next Generation Repositories Ses
OpenAIRE Broker Service & the Dashboa
Content Providers

The COAR Resource Type vocabulary de
concepts to identify the genre of a resourc
(poster)

OpenAIRE Content Provider Dashboard (|

OpenAIRE e FOSTHEIRaestruturas Digitais
Portugal e na Europa: Oportunidades e D
Acesso Aberto as publicacdes: politicas C
Access dos financiadoresé&heia e
financiamento de taxas de publicacdo



Open Science FAIR Conference

Open Science FAIR Conference

Open Science FAIR Conference

Open Science FAIR Conference

Open Science FAIR Conference

Conferencia Internacional
BIREDIAL 2017
CONFOA 2017

CONFOA 2017

CONFOA 2017
CONFOA 201® workshops

CONFOA 2018 workshops

CONFOA 2017 workshops

Sessao sobre Ciéncia Aberi@
Fundacéo Getulio Vargas
esclarecimento

Sessao sobre Ciéncia Aberi@
Fundacao Getulio Vargas
esclarecimento

Workshop sobre Repositérios
Fundacéo Getulio Vargas

Webinar FOSTER NET4Society

Open Access Weelt Universidade
Catolica

Open Acces weebk OpenAlRE
webinar

6th National Open Access
Conference and OpenAlIRE
Workshop- Turkey

6th National Open Access
Conference and OpenAlRE

6 de
setembro

7 de
setembro

8 de
setembro
8 de
setembro

8 de
setembro

2 de outubro

4 de outubro

4 de outubro

5 de outubro

6 de outubro

6 de outubro

6 de outubro

6 de outubro

6 de outubro

9 de outubro

13 de
outubro
23 de
outubro
24 de
outubro
24 de
outubro

25 de
outubro

Atenas

Atenas

Atenas

Atenas

Atenas

Buenos Aires

Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

online

Porto

online

Izmir

Izmir

Training, technical support and helpdesk i
OpenAlRmbational perspective

Building a global knowledgemonsramping
up repositories to support widespread cha
the ecosystem

Designing & implementing open access, ¢
data & open science policies

OpenAlRE monitoring services, EC FP7 &
& other national funders

How to monitor Open Access, Open Data,
Science policies implementation

Sustentabilidad y innovacion en scholarly
communication

Literature Broker Service & Content Provi
Dashboard

Controlled Vocabularies COAR: resource

Rumo ao futuro: a nova geragao de repos
Gestéo de Dados de Pesquisa: estratégia
Institucionais

BoadPraticas de Gestéo, Curadoria de Da
Métricas e Indicadores

Interoperabilidade em repositérios; Guidel
redes internacionais

Do Acesso Aberto a Ciéncia Aberta

Dados de investigacado para a ciéncia abe
gerir e partilhar

RepositériUM: workflows, estatisticas,
Comunicagdo. Politicas de Acesso Abertc
Infraestruturas RCAAP e OpenAlRE. Met:
Vocabularios COAR, Guidelines OpenAIR
validador

Open Research Data in Horizon 2020
O Papel dos Repositorios nos Novos Con
Cientificos

Open Accesspoblications in Horizon 2020

Research Data Management, Open Data
Zenodo

OpenAIRE Services & Tools for Open Sci
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Workshop- Turkey

ECAJ Ecosistemas do
Conocimiento Abierto
3° F6rum GDI

3° Férum GDI

3° F6rum GDI

ICOM 2017

OpenAlRE webinar series for
repository managers

Seminario REDIB Red
Iberoamericana de Innovacion y
ConocimientoCientifico

VIIl Encontro Ibérico EDICIC

VIII Encontrolbérico EDICIC

Global Health and Tropical
Medicine Sessions IHMT-UNL
Handson training on

Data Management Plans and Open
Access in H20206 ECDG RTD
Digital Infrastructures for Research
conference

Digital Infrastructures for Research
conference

Digital Infrastructures for Research
conference

Digital Infrastructures for Research
conference

Digital Infrastructures for Research
conference

Annual Meeting of Guangdonbglong
KongMacau Univ. Library Alliance
& Forum on "Interregional Library
Alliance

26 de
outubro

6 de
novembro

6 de
novembro
6 de
novembro
14 de
novembro
21 de
novembro

21 de
novembro

22 de
novembro

22 de
novembro

23 de
novembro
29 de
novembro

30 de
novembro
30 de
novembro
30 de
novembro
1de
dezembro

1de

dezembro
12 a 14 de
dezembro

Salamanca

Braga

Braga

Braga

Havana

online

Porto

Coimbra

Coimbra

Lisboa

Bruxelas

Bruxelas

Bruxelas

Bruxelas

Bruxelas

Bruxelas

Macau

Infrastructures for Open Science in Europ:
power of Repositories

Programa de diagnostico dos SDUM na g
de dados de investigacdo: comunidades [
UMinho

Workshop: Café com Dados

Repositérios de Dados Abeteredo

Del Acceso Abierto a la Ciab@ata

OpenAlRE Dashboard for Content Provide
literature broker service & dashboard dem
repo managers

A evolugéo do Acesso Aberto em Portuga
mundo)

Recomendacdes para uma Politica Nacio
Ciéncia AberResponsabilidade Social
Cientifica

Politica nacional de Ciéncia Aberta:
recomendacgdes sobre 0 Acesso Aberto e
Abertos

Ciéncia Aberta e os requisitos dos financii
Open Access e Open Data no H2020
Hand®n FOSTER training on

Data Management Plans and Open Acces
H2020

OpenAlRE Advance: Support & Training

OpenAlRE monitBervices for Funders (po:
National Initiativesession

OpenAIRE Dashboard for Content Provide
monitoring and enriching local collections
OpenAIRE

Community engagement in OpenAlIRE

Networking Portuguese academic lilpastes
present and future
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Em 207 registarameas seguintgaiblicagdes em revigtaenferéncias nacionais e internacionais:

Titulo

OpenAlREConnect: Open Science as
Service for repositories and researck
communities

COAR Resource Type Controlled Vocabula
DSpace Prototype implementation
OpenAIRE  dashboard for repositor
managers:from repositories for repositories
Relatério do 2° Férum GDI

Kit sobre dados de investigagdo RCAAP

Integrating a national network of institutional
repositories into the national/international
research management ecosystem
Progress in the implementation of the
OpenAlRE guidelines for CRIS managers

Monitoring a national open acces funder
mandate

Sustentabilidad y innovacion en scholarl
communication
Rumo ao futuro:
repositorios

a nova geracao di

Networking Portuguese academic libraries
past, present and future

3.1.10. Visitas

Autor(es)

. Principe, Pedrdjanghi, Paolo; Manc

Natalia

Principe, Pedro;
Schirrwagen, Jochen

Carvalho,

Principe, Pedro; Manola, Natalia

Principe, Pedro; Furtado, Filipe R
Correia Duarte

Furtado, Filipe; Principedro; Carvalh
José

Moreira, Jodo Mendes; Laranjeira,
Carvalho, José, et al.

de Castro, Pablo; Schirrwagen, J
Karaiskos, Dimitris; @Gko Jan; Bollin
Andrea; Bonis, Vasilis; Gasparis,
Manghi, Paolo; Principe, Pedro
Carvalho, José; Laranjeira, Catia; Vaz
etal.

Rodrigues, Eloy

Shearer, Kathleen; Rodrifilesg,

Rodrigues, Eloy

. Poster

Tipo

Apresentacéo
em conferéncia

en
conferéncia
Poster

conferéncia

en

Relatério

Relatério

Artigo

Artigo

Artigo

Apresentagéo
em conferéncia
Apresentacéo
em conferéncia
Apresentagao
em conferéncia

A area dos projetos sobre Acesso Aberto nos SDUM tem recebido ao longo dos Ultisitasat®s varias
estudo ou de trabalho integradas em programas de mobilidade nacionais e europeus. Em 2017 os
acolheram mais uma vez varias visitas de colegas de outros paises da Europa e de paises de lingua por

Nome Instituicéo Data Programa

Universidade de

Isavena Opisso Atienza marco ERASMUS Staff

Barcelona

Maria Amparo Cozar

Universidade de Navarra margo ERASMUS Staff

Santiago

Angel M. Delgado Universidad Pablo de _ ERASMUS Staff (Seman
Vazquez Olavide junho Internacional UMinho)
FrancoLaicini University "La Sapienza" junho ERASMUS Staff (Seman

Internacional UMinho)
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ISPAInstituto Programa de Mobilidade
Paulo J. Nunes . . . novembro
Universitario de Lisboa BAD

Programa de Mobilidade

Manuel Moreno Universidade de Lisboa, novembro BAD

3.1.1.  Servicos de apoio a investigacdo para a gestao de dados
cientificos

No ambito do desenvolvimento de um programa integrado de servicos de suporte a gestdo de da
investigacdo, os SDUM prepararam ao longo do ano de 2017 dois importantes ognuaselsparacéio

de planos de gestdo de dados e a capacitagdo na area da gestéo e adasaibedvs, relativo aos

planos de gestao de dados, os SDUM prepararam dois modelos para facilitar a elaborag&o de planos par:
com financiamenpela Comissdo Europeia (programa H2020) e pela FCT. A utilizacdo da ferramenta
divulgada & comunidade no priqueidsimestr@e 2018. Adicionalmente, os SDUM prepararam um guia de
apoio no sistema de guias dos SDUM (LibGuides) destinaddoeeivesttgallarmente estudantes de
doutoramento, identificando os principais conteudos de formag&o sobre dados abertos, repositorios de
planos de gestdo de dados, armazenamento e preservacao de dados, licencas e reutilizacdo de dados.

Mas o factmais relevante em 2017 foi o envolvimento dos SRabiddagdrorelatorigue apresentou um

estudo e recomendacdes para o desenvolvimento de uma estratégia institucional na Universidade do Mi
a gestao de dados de investigacao. O relar@partig pelo grupo de trabalho nomeado pelo Reitor da
Universidade do Miaht®2 de abril de 204ffavés dmdespachBT27/2017, tendo iniciado os seus trabalhos

no més de maio. O relatério apresentado foi estruturado em duas partes: 1%) ssted@3e anali
recomendacdes.

Para a primeira parte do relatério, o grupo de trabalho tomou como base o estudo realizado em 2014 pelc
gue forneceu informacéo relevante sobre os dados gerados no ambito da investigagéo realizada na UMint
as praticade gestao desses dados. Este estudo foi complementado com a andlise dos resultados do prc
de diagndstico iniciado pelos SDUM e aplicado a seis comunidades piloto no primeiro semestre de 201
intuito de caracterizar os processos de gest@losiesadaliar papéis e responsabilidade associados. Neste
relatério analisaraeainda as politicas dos financiadores de ciéncia e inovacdo, com particular enfoque pe
requisitos dos dados de investigacédo abertos no Horizonte 2020 e primaipige$tAtRipadados, tendo

se ainda refletido sobre a Politica Nacional de Ciéncia Aberta em Portugal.

A seccao prospetiva do relatorio apresentou as seguintes recomendacdes
1. Definigdo de uma politica institucional da Universidade do Minho &elatiparéilgastos dados
de investigacao.

2. Disponibilizacao de uma infraestrutura de sistemas e servicos integrados a disponibilizar & comur
da UMinho para a gestéo de dados ao longo do ciclo de vida da investigagao.
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3. Criacado de ferramentas de apostéd gie dados que assegurem a interligacao e utilizagdo dos
componentes da infraestrutura institucional de dados.

4. Desenvolvimento de acdes e programas integrados que promovam e valorizem as competéncias
investigadores em matéria de gestao e pattliha@sdie investigacao.

5. Disponibilizacao e reforco de servigcos de apoio e consultoria no dominio da protecéo de dados,
licenciamento e reutilizacdo de dados e propriedade intelectual.

3.2. Sistema de Gestao da Qualidade

Em 2007, os Servicos de Documeimtia¢g@am a implementacéo de sistemas de gestao da qualidade nos seL
servi¢cos, nomeadamente o Balanced Scorecard e a ISO 9001. Em 2009 alcancaram a certificagdo com :
conformidades. Ao longo de 2017, o trabalho desenvolvido nesta -seefindantemialmente na
consolidacao e melhoria continua de todo o sistema de gestdo da qualidade, bem como, na plataform
suporta. Desta forma foi possivel manter a certificacdo ISO 9001 e atingir@ Chgetive b1l i dar o
de Gestdioda Quai@gaé i nscrito nos Objetivos dos SDUM pa
transicdo do seu sistema de gestdo da qualidade para o referencial ISO 9001:2015, tendo assim alcar
objetivo 12 inscrito nos Objetivos dos SDUM péra R0é7ad trarsigdo do SGQ para o referencial ISO
9001: 20156

3.2.1.  Analise do desempenho com clientes

No periodo de 2 a 12 de maio, foi realizado um inquérito por questionario aos utilizadores das bibliote
Universidade do Minho. Foi aplicado o questionarignuib®uersao reduzida), utilizado em inUmeras
bibliotecas de todo o mundo, o qual foi disponibilizado via eletronica para preenchimento pelos utilizadore
recolhidas 901 respostas (ver BEigura

Sexo N %
Feminino 502 55,72%
Masculino 312 34,63%
Sem resposta 87 9,66%
Total 901

Tipo de utilizador N %
Aluno do primeiro ciclo de estudos 273 30,30%
Aluno do segundo ciclo de estudos 263 29,19%
Aluno do terceiro ciclo de estudos 77 8,55%
Aluno Erasmus 4 0,44%
Aluno de cursos livres 7 0,78%
Antigo Aluno i 1,66%
Docente 165 18,31%
Investigador 39 4,33%
Funcionario 44 4,88%
Leitor externo 8 0,89%
Sem resposta 6 0,67%
Total 901

Figura5: Respostas ao questionario LibQual
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A analise global do questionario segundo os parametros LibQual, e numa escalbbded sefuintes
resultados.

Valor afetivo do servigo 7,5
Biblioteca como espago 7.4
Controlo da informacao 6,9

Os resultados obtidogprimeiro questionario permitiram superar, no que diz respeito a este inquérito, o obje
1060 Manter o n2vel de satisfa-«o0o dos wutilizador e

Para além deste questionario, e a semelhanca do sucediduteno@sosa periodo de 20 de novembro a

4 de dezembro, foi realizado um outro inquérito por questionario aos utilizadores das bibliotecas da Univ
do Minho para avaliar o seu grau de satisfagdo e o modo como s&o atendidos na Bibligietec&eral, na E
da UMinho no Campus de Azurém, na Biblioteca Prof. Joaquim Pinto Machado, na Biblioteca Nuno Poil
Biblioteca de Direito.

A aplicacdo do questionario foi feita por amostra aleatéria nos balcées de atendimento das referidas bik
Apobsatos de atendimento, os funcionarios dos respetivos balctes envgtangpestioonario digital aos
utilizadores solicitando a sua colaboracao.

As figuras a seguir apresentadas sintetizam os resultados obtidos através da aplicacad escaleestionario.
utilizada para as duas primeiras questdes foi: 1=Mau; 10=Excelente.

N 117
Média 921

Figura6: Questdo 16 Qualidade do atendimento
Média 9.26 9,42 9,32 9,24 8,93 9,14

Figura7: Questao 20 Qualidade do atendimento por fator

Atendimento N %
Excelente 61 52%
Muito bom 40 34%
Bom 16 14%
Satisfatério 0 0%
Insuficiente 0 0%
N/R 0 0%

Figura8: Questdo 30 Avaliagcdo global do atendimento
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Os resultados obtidos nos dois questionarios permitiram superard®oijedivoioe r o n2 vel d
utilizadoreso6 inscrito nos Objetivos dos SDUM |

3.2.2.  Analise satisfacdo colaboradores

De 4a 11 de janeiro de 2018, os SDUM realizarenquérito por questionario sobre a satisfacdo dos seus
colaboradorg®lativo a 201D questionario aplicado, com algumas adaptacdes, foi a CAF (ja usado em va
servicos da administragdo publica), dogudibponibilizado via eletrénica para preenchimento pelos
colaboradores.

A figura a seguir apresentada sintetiza, por tematicas, os resultados obtidos através da aplicacdo do que
A escala utilizada foi: 1 = Muito insatisfeito/Muito desirotitio satisfeito/Muito motivado.

Tematicas Média
Questao I¢ Satisfacdo global dos colaboradores com a organizacao (SDl 3.6
Questao Z; Satisfacdo com a gestéo e sistema de gestao 3.01
Questédo I Satisfacdo com as condigdes de trabalho 3.32

Questéo 4 Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira e de competér  2.89
Questédo & Satisfacdo com a lideranca (gestor de topo e gestor interméd  3.03
Questéo & Niveis de motivacao 3.82
Total 3.22

Apesar de ter registado um maior narpartiapantes que no ano anterior, e da melhoria do nivel de satisfaca
conseguidos oesultados obtidos caaplecacdo deste questiomdieopermitiragicagar o objetivoscrito
nos Objetivos dos Spdi 2017
3.2.3.  Analise do desempenho ddsrnecedores
Segundo a metodologia de avaliacao de fornecedores adotada pelos SDUM em 2017 no ambito do seu S

os fornecedores transitaram para 2018 como qualificados.

3.2.4. Analise das NadConformidades e Reclamacdes esttido de
Causas

Ao longo de 20hZo foi registada nenhuma Nao Conformidade.

As Reclamacdes apresentadas pelos utilizadores das bibliotecas da UM foram as seguintes:
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Servicos deeiturae empréstimo 54

Figura9: Reclamagbes dosttilizadores registadas e tratadas

Os utilizadores das bibliotecas da UM apresentaram ainda as seguintes Sugestdes:

Servigos déeiturae empréstimo 22

Figura10: Sugestdes dos utilizadoreregistadas e tratadas

Foram ainda registadas e tratadas, ao longh de 30fjestdes de Melhoria e os pedidos de suporte a seguir
apresentados:

Sugestdes de melhoria 0
Pedidos de suporte de infraestruturas 128
Pedidos de suporte informatico 326
Pedidos de suporte andlise documental 6
Pedidos de suporte catalogagéo Sill5

Figurall: Sugestdes de melhoria e pedidos de suporte registados e tratados

O estudo das causasatasréncias registadas, bem como, o tratamento dado as mesmas e respetiva avaliz
de resultados,encost r egi st ado na documenta-«0 que comp»
de Reclama-»esdé6 da rede dedagerdosSPUWMs os do Si st e mzq

3.2.5. Analise da eficacia dasc¢descorretivas e preventivas

O acompanhamento e a avaliacdo da eficicia das acgbes corretivas e preventivas sao efetuados ati
Programa de Gestao e do Registo de Ndo Conformidades e de Reclamacées.

3.2.6. Auditorias nternas

No dia 27 de abril de 2048 SDUM realizaram uma auditoria interna global aos seus servigos. Os resulte
dessa auditoria foram os registadimisata seguinte
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4.2 Compreend&s necessidades e 1
expectativas das partes interessadas

Figural2: Ndo Conformidades e Sugestdefe Melhoria registadas

3.2.7. Formacéao dos colaboradores

Ao longo de 2017, os colaboradores dos Servicos de Documentacdo frequentaram 13 acgbes de fo
totalizando 102 horas de formacgédo. O numero de horas de formacascpeu esmgpitaloe 14, tendo sido
abrangidos 32 colaboradores.

z

Refirdae que, para além deste relatorio, a avaliagdo da eficacia das acdes de formacgdo € regista
Plano/Registo da Formacéo de 2017.

Em relacdo ao nivel de formacao e qualificacdo dadocetabos SDUM (objetivo 13 inscrito nos Objetivos
dos SDUM para 2017), o objetivo proposto para o nimero de colaboradores abrangidos foi quase atingic

3.3. Da Divisao de Biblioteconomia

3.3.1.  Setorde Aquisicbes

O mapa de movimentos que a seguir se apms@IiEa 0 investimento que a UMinho fez, em 2017, para
adquirir novos recursos bibliograficos e informativos.

AQUISICAO DE BIBLIOGRAFIA EM 2017

ADMINISTRAGAO . a150m 41 697,00 42112,076
ceTtRCT e 4 691,945
CECs 124163 2 059,00 3300,6
cEHUM 2726 150000 4.234,246
cicp 189108 3189,00 5 080,24
ces o ssewm 581,93
CIED 132040 132,04
coH o ese0xm 830,031
CIPSI 160,900 160,900
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cQ

DRH
E.A-Presidéncia
E.A/LPPT
E.C-Presidéncia
E. DireitePresidéncia
E/=/DIEC
E.E./DPS

EEG Presidéncia
E. Medicina
GRTGabinete do Reitor
ICS-Presidéncia
ICS/DCC
ICS/DH

ICS/DS
IE/DCSE
IE/DECTE
IE/DEILDS
IE/DPEEE
IE/DTEEAF
ILCH/DEINA
ILCH/DEPL
MNS

NCT

NIPE
REITORIANBD
SD

SRI

TOTAIS

Comparativamente com os valores de 2016-senfitaudiminuicgtobal de 24% na aquisicdo de novos
recursos bibliogréaficos e informativos, ou seja, menoséaated8se a tendéncia de decréscimo

501,574
280,444

4 193,661
763,610
8,550

22 709,210
77,490
623,880
15 446,72
5 159,69

511,810
1328,921
628,080
104,520
718,200
2 030,531
1793,34
1 027,23
226,270
192,580
218,344
40,000
163,570
259,144

53,170
288,600
67 336,28 U

Figura13: Aquisi¢éo de bibliografia em 2017

123,630

146,490

717,000

9 301,581

12,880

266,400
209,600

10 777,58 G

1540,000

16 800,921

1 689,0(1

931,990

74 098,85 U

501,570
280,444

4 317,29
763,610
8,550

24 395,71
77,490
623,88l
32 964,64
5 159,69
9 301,581
511,810
1328,921
640,960
104,524
718,200

2 030,531
1793,3a8
1027,230
226,270
192,58
218,344
40,000
163,570
1948,141
266,400
1194,76)
288,600
152 212,71 4

registada em 2016. A diminwgdovestimento evoluiu de forma diferente de acordpadeastursos

informativomenos 49,7%, ou menos 73.1d2pddvestimento na aquisicdo de bases de da@ds7%ais

ou seja, mais 17.7244% investimento em monografias e maiDX8@linvestimento em revistas
cientificadNo entanto, todestes dados devem ser analisados com alguma reserva, pois algumas das variac
significativas que se vem registando de ano para ano sdo parcialmente explicadas por atrasos nos paga

a transicao de custos do ano em que efetivamente se prosici @aeg0s anos seguintes.

Em qualquer caso, apesar das varia¢cdes anuais, a verdade é que o investimento global em recursos bibl

e informativo tem diminuido significativamente desde o inici® dpafémutta Figuda dnde para efast

comparativos entre os diferentes anos estd agregada a aquisicéo de livros com a assinatura de bases ds
a assinatura de revistas em papel com a assinatura de revistas eletrénicas, ilustra a tendéncia que
verificando nos ultimos anos qaagjisicdo e assinatura de recursos bibliograficos e informativos na UMink
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600000,000 - AquisicOes / ano e |_jvr0s € Bases de Dadc
= Revistas
500000,000 - Total
400000,000
300000,000 -
200000,000 -
100000,00d 1 \/\/\
o,ool:l T T T T T T T T T 1
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figural4: Investimento em livros, bases de dados e revistas

O setor de aquisi¢cdes bibliogréaficas recebeu em 20ddlu&688 monografias, espondentes a 1.103
comprag 7.525 oferta€omparativamente a 2016, o niumero global de entradas registou um decréscimo
5,9%. O decréscimo verdie@uer no numero de exemplares adquiridos por compra (menos 32,5%) quer
namero de exemplares adqgsipor oferta (menos 0,2%).

10 000+
9 000
8 000
7 000 -
6 000 -
5000 -
4 000 -
3000 - —
2000 -
+O0o" JE
0 Compras Ofertas Totais Braga Guimardes
=2012 2820 3853 6673 6 057 616
2013 1580 7 542 9122 6 045 3077
2014 1146 5826 6 972 4 695 2277
2015 888 6 330 7218 5772 1446
12016 1635 7 543 9178 7982 1196
m2017 1103 7 525 8 628 7 506 1122

Figura15: Novos livros recebidos

3.3.2.  Setorde Catalogacéo

Durante o0 ano de 2017, o setor de catalogacao efetuou a descri¢do bibliografica de novos documentos, i
e validando os respetivos registos na base de dados; procedeu a atualizagdo de registos existentes; ¢
colagem de etiquetas (antifurtiigacdle barras e cota) e respetiva plastificacdo e, finalmente procedeu
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embalagem e envio de publica¢des para as bibliotecas depositarias, acompanhadas de guias de remes:
contexto, verifieseium tempo médio de processamento (descricatidaipbtigtéetagem e elaboracao de
guias de remessa) de 1,5 dias das 8.628 novas publicacbes monograficas tratadas, tendo sido conc
tratamento técnico do total das publicacGes adquiridas por compra ou oferta durante o ano de 2017.

Trabalharam regui@nte neste setor, em Braga, trés assistentes técnicos (um dos quais em aquisiGac
servigos) e, pontualmente, mais dois assistentes técnicos, que habitualmente exercem fungdes, respetiy
no setor de aquisicdes e de leitura e empréstimo. EpsQuatnaltfou regularmente um assistente técnico.

Todos os trabalhadores deste setor tém formacao profissional especifica em Biblioteca e Documentacéo

O continuo crescimento do RepositériUM continuou a justificar o envolvimento da equipa, que para ¢
descri¢do ou atualizacao bibliogréafica de alguns destes documentos eletrénicos no catalogo bibliogréfico,
também a validacdo dos metadados de 824 documentos depositados no RepositoriUM (uma diminuigao c
relativamente aos documentos walieiad2016).

Em 2017 foram introduzidas na base de dados bibliograficos da rgfdnéncjassde 13.104 novas
publicacdes (uma diminui¢do de 12,5% comparativamente a 2016): 11.540 em Braga (7.211 monografia:
3.914 fasciculos de publicagbes per@ditasiocumentos audiovisuais, multimédia e cartograficos) e 1.564
em Guimaraes (1.071 monografias, 434 fasciculos de publicacdes peridédicas e 59 documentos audio
multimédia e cartograficos). Na Fiypadé observee o total das publicacaes rgceberam tratamento
técnico documental nos Servigcos de Documentacgéo e a sua distribuicdo pelas respetivas bibliotecas dej
em 20%, comparando com a situacao verificada no aré de 201

BGUM 1.014 2.643 3.657 1.438 1.327 2.765
BPG 555 261 816 444 766 1.210
BCE 887 53 940 927 74 1.001
BCEH 732 57 789 170 38 208
BNP 411 74 485 861 526 1.387
BPM 367 278 645 179 958 1.137
BD 1.285 401 1.686 2.381 443 2.824
BFMP 2.875 413 3.288

BCC 164 97 261

OUTRAS 2.900 1.547 4.447

Figura16: Publicacbes enviadas paras bibliotecas depositarias em 2016 e 2017

Deste processo resultou a criagdo de 7.916 novos registos bibliograficos (uma diminuicéo de 9,4% relati
a 2016): 6.754 foram introduzidos nos Servigos de Documentacao em Braga (5.855 relatsy@®a monograf
a documentos audiovisuais, multimédia e cartogréaficos e 106 a publicacdes periddicas) e 1.162 em Gui
(936 relativos a monografias, 203 a documentos audiovisuais, multimédia e cartograficos e 23 a publi
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periodicas). Para os 6.768autores, foi estabelecida a correspondente entrada de autoridade.

Na Figura7 pode observse o ritmo mensal de entradas dos novos registos bibliograficos em 2016 e 2017.
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Figural7: Entradas mensais de novos registdsbliograficos em 2016 e 2017

Considerando os 234 dias uteis de 2017;secufifamédia diaria de 33,8 novos registos bibliograficos, o que
representa uma diminui¢éo de 7,9% face a média diaria de 36,7 registos, verificada em 2016.

Foram ainda reddlbs elementos que permitiram a atualizacao de 5.188 registos existentes: 4,786 em Bra
402 em Guimaraes, respeitantes a documentos repetidos, obras em volumes, material acompanhante c
fasciculos de publicacdes periddicas. No ambito dalatiedéidacéo e controle da qualidade do catalogo
bibliografico foram ainda atualizados 790 registos bibliograficos.

Em 31 de dezembro de 2017, a base de dados bibliograficos da UMinho, incluia 345.270 registos bibliog
correspondentes 441.569 wlumes de monografias, 20.031 documentos audiovisuais, cartograficos
multimédia e 358.3t#sciculode publicacdes periddicas.

3.3.3. Setorde Analise Documental

Durante o ano de 2017, o setor de andlise documental continuou a realizar as suasnditiiddeles no se
facilitar e melhorar o acesso aos recursos bibliograficos e informativos disponibilizados na UMinho.

Os conteudos do RepositoriUM continuaram a merecer a dedicagcdo da equipa, que procedeu a valide
metadados de 537 documentos (um auméhibddeelativamente aos documentos validades em 2016).

No ano em analise, foram pesquiseldssiicados 8.670 voludeepublicacdes monograficas (menos 12,7%
que em 2016), tendo sido verificada a classificacdo de todos os documentos repetsios, eateral
acompanhante, que deram entrada nos Servicos de Documentacdo durante o ano de 2017. O tempo
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processamento (pesquisa e classificacao) das publicacdes monogréficas foi de 0,02 dias.

A Figurd8 permite visualizar a distribuicdoaingas publicacbes monogréaficas classificadas em Braga e
Guimaraes em 2016 e 2017.
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Figura18: Publicagbes monograficas classificadas em 2016 e 2017

Relativamente a distribuicdo da tarefa da classificacdo entre Bragm &. &18matémes de publicagbes
monograficas (87,1%) foram classificados em Braga e 1.122 (12,9%) em Guimaraes.

O processo de analise documental foi efetuado por quatro técnicos superiores de biblioteca e documente
acumulam esta tarefa com ofutrg®es como a divisdo de biblioteconomia, a coorddribjétedas da

UMinho nos Candei Azurém e Couros, a coordenacédo do sector de difusdo de informacao, a responsabil
pelo sistema de gestdo da qualidade e a colaboracéo nas atividgdesddeufilinadores.

3.3.4.  Setorde Leitura e Empréstimo

Em 2017, os espacos de estudo individual e em grupo da Biblioteca Geral da UMinho (BGUM) e da Bibli
UMinho no Campus de Azurém (BPG), continuaram a registar elevados niveis de utilacao, regis
frequentes situacdes de completa lotacéo.

Apartir de 17 de fevereiro, com a abertura de novos espacos de estudo na BGUM (uma biblioteca espe
nas linguas, culturas e estudos ordeataiklioteca Ferndo Mendes Pinto (BFMP); 3 novas salas de estudo e
grupo; 7 gabinetes de estudo deggoabinas para estudo individual), a biblioteca passou a disponibilizé
mais 118 lugares de estudo em grupo e 42 de estudo individual.

As salas de estudo em grupo disponibilizadas em permanéncia, 24 horas por dia, 7 dias por semana, d
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period letivo, na BGUM (com 108 lugares) e na BPG (com 124 lugares) continuaram a registar niveis e
de ocupacao e os lugares frequentemente esgotados.

No sector de leitura e empréstimo exerceram funcdes 14 trabalhadores na BGUM, cinco nalgPG, um na
garantiu igualmente o funcionamento da Biblioteca do Campus de Couros (BCC) cujo funcionamento s
em 19 de abril, um na Biblioteca Prof. Joaquim Pinto Machado (BPM) e um na Biblioteca de Direito (BD).

A BGUM esteve aberta ao sabado e platidoio@largado, de segunda deiextaté as 24H00, durante
o periodo letivo. A BPG praticou o horéario alargado, de segfeidg atéexsa?24H00, durante o periodo
letivo.

Em 2017, foram introduzidos os dados relativos a 6.771 nawes,ufiiaado com inscricdo valida nas
bibliotecas da UMinho 21.949 utilizadores, dos quais 7.222 (32,9%) efetuaram operacdes relacionadas
empréstimo de publicagdes. Tendo em conta o numero de utilizadores potenciais, por tipo deasilizador, vel
que durante o ano de 2017 efetuaram operacdes relacionadas com 86%6rEshdeles alunos do 1°

ciclo e do ciclo de estudos integrad%h (1.963) dos alunos do 2° ciclo; 26% (455) dos alunos do 3° ciclo
31,8% (398) dos docentes e 31483 @s outros tipos de utilizador (antigos alunos, alunos Erasmus.
utilizadores externos, funciondrios e investigadores).

Relativamente ao comportamento dos utilizadores na observacdo do regulamento das bibliotecas da
registoge a passagem peaktesna antifurto com publicagbes nédo requisitadas, de 6 utiRBdems Pa

na BPMNa BGUM, na BPG e na BNP nédo se registaram passagens de utilizadores com publica¢de
requisitadas.

Os balcbes de atendimento das bibliotecas da UMinhorame outligiema de gestdo integrado de
empréstimos em uso nos Servicos de Documentacdo (BGUM, BPG, BPM, BNP, BCE, BD e BCC a parti
realizaram no seu conjunto 123.712 operacdes relacionadas com o empréstimo, renovagdo de empr
devolucgéo e msa de publicagcbes, valor que corresponde a uma diminui¢éo de 7,7% relativamente a 201
Figurd9).

2017 TOTAL
Biblioteca Empréstimo Renovacéc Devolugdo Reserva 2017 2016
BGUM 30.556 20.474 30.907 706 82.643 94.390
BPG 4.021 1.762 4.069 50 9.902 13.144
BCE 3.931 3.657 3.911 67 11.566 11.319
BPM 1.747 682 1.777 43 4.249 5.368
BNP 859 369 836 4 2.068 1.587
BD 4.699 3.426 4.682 338 13.145 8.297
BCC 55 33 50 1 139
TOTAIS 45.868 30.403 46.232 1.209 123.712 134.105

Figura19: Movimentos de empréstimos de publicagcdes nos balcdes de atendimento
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A diminuicdo acima mencionada vesficalBGUM (12,4%); na BPG (24,7%) e na BPM (20,8%).
A BCE registou um aumento de 2,2%, a BNP um aumentcadB[30)80awmento de 58,4%.

A Figurd0permite observar a percentagem total de movimentos relacionados com o empréstimo de public
efetuados em 2017, nos balcdes de atendimento (empréstimos, renovacgdes, devolucbes e reservas
bibliotecas em agdli

" 3,4% " 1,7%

" 9 3% " 10,6%

" 0,1% EBGUM
EBPG
uBCE
= BPM
= BNP
=BD
mBCC

® 8,0%

" 66,8%

Figura20: Movimentos de empréstimos de publicagfes nas bibliotecas da UMinho em 2017

Relativamente a operacdo de renovacdo de publicacdes, durante o ano de 2017 foram realizadas
renovagOese que representa udirainuicdo de 19,6 %, continuando a tendéncia de decréscimo verificada €
2016.Do conjunto das renovagdes em 2017, 30.403 foram realizadas nos balcdes de atendimento (mai
do que em 2016) e 38.660 foram efetuadas diretamente pelos utilizéetoets aieaves do catalogo
bibliografico (menos 31,7 % do que em 2016).

Os alunos do 2° ciclo foram os utilizadores qaearraiam a este servi¢co,20B898renovacgdes (11.295
efetuadas via internet e 16.603 solicitadas nos balctes de atseginmeis®)ys alunos do 1° ciclo e do

ciclo de estudos integrados com 2peddi8os16.038 efetuados via internet e 6.155 nos balces de
atendimento), os alunos do 3° ciclo de estudo$38§h545 efetuadas via internet e 2.894 solicitadas nos
baldes de atendimento) e os docentes com 6.510 renovagdes (4.845 efetuadas via internet e 1.665 soli
nos balcdes de atendimento).

E de referir que das 30.403 renovacdes de publicacdes solicitadas nos balcdes de atendimento, 2.15:
17,8% do quene2016) foram solicitadas através do servico de renovagdo via correio elsgonico, tenc
verificado uma média diaria de 9,2 respostas, asseguradas pela BGUM e pela BPG.

Relativamente as reservas de publicacdes, durante o ano de 2017 foraridréakzadesslo que
representa uma diminuicdo de 20,8% relativamente@cdiénto das reservas efetuadas em 2017, 1.209
foram realizadas nos balcdes de atendimento (menos 16,4% do que em 2016), 75 das quais foram solicit
correio eletroniengis 33,9% do que m 2016) e 538 foram efetuadas diretamente pelos utilizadores via Inte
através do catalogo bibliografico (menos 27,8% que em 2016).
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Os alunos do 2° ciclo foram os utilizadores que mais reestessamigo com 802 reservas (222 efetuadas
via internet e 580 solicitadas nos balcdes de atendimentege segaiimaas do 1° ciclo e do ciclo de estudos
integrados com 651 pedidos (244 efetuados via internet e 407 nos balc6es de atendimento).

Duraite o periodo de abertura da BGUM e da BPG no horario das 20H00 as 246®.a8fstaram
movimentos relacionados com o empréstimo de publicacdes (menos 11,7% que em 2016): 3.059 empré
2.939 devolucdes, 2.153 renovacdes e 58 reservas. Nepsié f8rdimnamento, a BGUM registou 7.358
movimentos (menos 6,1% do que em 2016), o que equivale a uma média diaria de 41,3 movimentos e
851 movimentos (menos 41,8% do que em 2016), o que equivale a uma média diaria de 4,8 movimentos

E de referiug das 321.025 publicacdes monograficas disponibilizadas para empréstimo (237.639 na BC
43.652 na BPG; 23.258 na BCE; 4.644 na BPMyabE3%P, 5.790 na BD e 492 ng,B@C2017, foram
requisitadas 45.868 publicacfes (30.556 na BGUM; 4.021 9@1BR@EGE; 1.747 na BPM; 859 na BNP,
4.699 na BD) e, desde abril, 55 na BCC) ou seja, 14,3% do fundo documental requisitavel. Estes ni
representam um decréscimo, em termos absolutos e relativos, relativamente aos verifchddS em 2016:
publicags requisitadas, correspondendo a 16,1% do fundo requisitavel.

Do total das publicagcbes monograficas requisitadas em 2017, 6 foram solicitadas no ambito do sen
empréstimo a distancia, por alunos2foel3<iclos.

Apesar de o sistema de gastEgrada de bibliotecas possibilitar que os utilizadores possam requisitar, renoy
devolver e reservar publicacbes monograficas em qualquer uma das bibliotecas que utilizam este
informatico, em 2017, foi possivel movimentar publicacoesaéistineo ou devolucdo entre a BGUM, a
BPG, a BNP, a BCE, a BPM e a BD, num total de 14.646 publicagbes monograficas, das quais, 7.134 (4¢
BGUM, 2.500 (17,1%) na BPG; 2.6 2 T®TE; 245 (1,7 %) na BNP; 92 (0,6%) na BPM e 2.054 (14%) na
BD. Rlativamente ao ano de 2016, registoma diminuicdo global de 2,8%. Comparando apenas 0s
movimentos entre a BGUM e a BPG;seetifiadiminuicdo de 6,9%.

A partir de 17 de fevereiro, foi possivel disponibilizar através do sistema deagdst@impréegiads em

uso nos SDUM, o servico de empréstimo de cabinas individuais, gabinetes de estudos de grupo, sala mt
cacifos, portateis, extensdes elétricas e de algumas obras de referéncia. Os balcdes de atendimento da
da BPG realizarao seu conjunto 51.460 operac¢fes relacionadampogstono, renovagado de empreéstimo,
devolucéo e reserva deste tipo de recursos, valor que representa 35,6% do total dos 144.005 movime
empréstimo (92.545 dos quais relativos a publicac6éficasyagetuados na BGUM e na BPG (ver Figura
21).

2017
— : TOTAL
Biblioteca Empréstimo Renovagdc Devolugcdo Reserva
BGUM 16.096 2.420 16.096 2.090 36.702
BPG 6.148 1.087 6.148 1.374 14.757
TOTAIS 22.244 3.507 22.244 3.464 51.459

Figura21: Movimentos de empréstimo de gabinetes, cabinas e outros recursos na BGUM e na BPG
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Os alunos do 1° ciclo e do ciclo de estudos integrados foram os utilizadores que mais recorreram a este
com 39.769 movimentos (17.2&réstimos, 2.401 renovagdes, 17.222 devolucbes e 2.924 reservas)
seguindse os alunos do 2° ciclo com 7.389 movimentos (3.257 empréstimos, 436 renovacgdes, 3.
devolucbes e 439 reservas) e os alunos do 3° ciclo com 2.977 movimentos (1.1738Smpnéstandss,

1.171 devolugbes e 46 reservas).

Os gabinetes de estudo em grupo registaram o maior nimero de solicitacdes de empréstimo, seguidos da
de estudo individual e dos cacifos.

Durante o periodo de abertura da BGUM e da BPG dashd@&tid as 24HOO registeau®.698
movimentos relacionados com o empréstimo de gabinetes, cabinas e dos outros recursos (1.594 empre
4.604 devolucdes e 500 renovacdes). Nos 146 dias de funcionamento deste servico, a BGUM registol
movimeng) o que equivale a uma média diaria de 32,5 movimentos e a BPG 1.951 movimentos, 0 que eq
a uma meédia diaria de 13,4 movimentos.

Nas péaginas anteriores, proserobjetivar os movimentos relacionados com emposstimloses de
atendimento dbaibliotecas da UMinho. No entanto, considerando o regime de livre acesso aos espagos de
e estudo e a total liberdade de movimentos concedida aos utilizadores, esses dados ignoram inteirar
movimento de utilizadores que, sem necessidadérigieese abs balcbes de atendimento, utilizaram
diariamente os espacos de leitura e de estudo e movimentaram publicacdes das estantes.

Os dois contadores de passagens instalados na BGUM registaram durante 2017 umsatdhdedb47.684
que representmna média diaria global de 2.341 passagens (mais 6,8% do que em 2016). Do total de passa
9.124 ocorreram nos sabados em que a biblioteca se encontrou aberta (média de 253 passagens por
menos 91 passagens do que em 2016); 538.560 nos riestdntédid de 2.301 passagens, mais 7,7% do
que em 2016), incluimgoaqui as 71.635 passagens do periodo de abertura entre as 20H00 e as 24H00 (mé
diaria de 402 passagens, mais 5,5 % do que em 2016).

Na BPG, o contador de passagens registou siflas33 que representa uma média diaria @8Bal de
passagens (menos 32% do que em 2016). Do total de passagmusr@@um@dperiodo de abertura entre
as 20HO00 e as 24H(@06édia diaria de 150 passagens, mais 14,5 % do que em 2016).

Na BNP, coatador de passagens registou 6.368 saidas (média diaria de 29 passagens, mais 52,6% do q
2016. Na BPM, o contador de passagens registou 18.969 saidas (média diaria de 81 passagens, mais 5
que em 2016Na BD, o contador de passagens regidteRsdidas (média diaria de 206 passagens, mais
0,5% do que em 2016).

Dos 46.232 atos de devolugéo de empréstimos de publicacdes efetuados em 2017 na BBOHI, na BPG,
na BPM, na BNP, na BD e na BCC, 6.467, ou seja, 14% foram sujeitosd®peagdiragiies monetarias.
Comparando estes valores com os registados no ano antesgumardiog@nuicdo em termos absolutos
(7.863 devolugdes sujeitas ao pagamento de penalizacdes monetarias em 2016) e uma diminuicdo em
percentuais (15,&% 2016).
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3.3.5. Fundo Documental

Em 2017, na BGUM, no ambito da abertura da biblioteca Ferndo Mendes Pinto (BFMP), cujo fundo docu
constituido por publicagbes doadas pelo Embaixador Jodo de Deus Ramos e pelos Professores Timothy
Beverly Hooppéem como algumas das publicagfes até entéo localizadas na Biblioteca de Linguas e Ct
Orientais (BLCO), foi iniciado o processo de transferéncia das restantes publicaces localizadas na BLC
depdsito de publicacbes da BGUM, tendo st afedmaferéncia de 2.612 publicactes.

3.4. Da Divisao de Informacéo

3.4.1.  Setor da Biblioteca Digital

O setor da Biblioteca Digital tem por fungfes garantir a gestdo e manutencdo da presenca web dos S
gestao, manutencao e disseminacao de recursosbgbéagféafimato eletronico licenciados na Universidade
do Minho e a selecao e disseminagéao de recursos bibliograficos em acesso livre.

3.4.1.1. Website dos SDUM

A presenca web dos SDUM é concretizada através do website institucional, nas versdes desktop e mo
interface agrega informacéo relativa as vérias bibliotecas da UMinho, aos servigos prestados pelos SC
recursos bibliogréaficos e informgipasmiveis aos membros da Universidade do Minho, entre outros conteud
Adicionalmente € disponibilizada uma area de guias informativos e uma area de eventos de formacdo. .
do ano foram realizadas diversas acfes de manutencédo, atualizagéccertaadas, nomeadamente ao
nivel das paginas descritivas das bibliotecas e novos servicos, em portugués e inglés. Em termos globz
registaddd10 360acessos, em 2017, perfazendo uma média de 576 visitas diarias e uma média de 2,3 pag
visalizadas por visita.

2016 2017 Variagéo
Total de visitas 200 080 210 360 5,1%
-Média diaria 548,2 576,3 5,1%
Total de paginas 506 373 492 940 2,7%
-Média diaria 1387,3 1350,5 2,7%
-Média por visita 2,5 2,3 7,4%

Figura22: Resumo anual dos niveis de acesso ao website
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O catélogo bibliografico é o servigo de pesquisa que da acesso bibliefgndficaasle todos os documentos
existentes nas bibliotecas da Universidade do Minho. No ano de ¥l dnreglstonuicdo de 17,1% no
namero de acessos a este servigo, face a 205, tegigtado 355.020 sessdes. Este nimese raere

tatal de sessbes realizadas com pesquisas, e ndo ao numero global de sessdes para outras operacoes
consulta de indices, 0 acesso a area pessoal, aos servicos de renovacao ou reserva via Web. Ao col
sessoes correspondeu um total de 1.03@stddsps, menos 16% do que em 2016, correspondendo a uma

Visitas / més
m2016 ®=m2017

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

250 000+

200 000+

Visitas / ano

v,%é

150 000

100 000

50 000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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3.4.1.2. Catélogo Bibliografico ddJMinho
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3.4.1.3. Servico de Pesquisa+0-Z

O servicotdZ é uma ferramentapésquisa que permite a localizacao de titulo de revistas e livros eletronic
disponiveis em texto integral na Universidade do Minho por compra ou assinatura, para além de outras
de acesso livre igualmesferenciadas neste sistema. De jadezengbro de 2017, este servigo registou um
total de 4 244 sessdes e de 10 646 pesquisas.

3.4.1.4. Bases de dados bibliogréaficos

Em 2017, mantese em vigor o protocolo de cooperacdo entre a Universidade do Minho e a Fundacgéo p
Computacéo Cientifica Nacespaitanginiciativa Biblioteca do Conhecimento @nhineeltivo ao triénio
20162018. Os recursos contratados no ambito do consoércioaogailenatbrdo com o modelo All for All,
totalizaram cerca de 7.500 periédicos das editoras@meenicahSociety (ACS), American Institute of Physics
(AIP), Annual Reviews (AR), Association for Computing Machinery (ACM), Coimbra University Press
Freedom Collection, IEEE, Institute of Physics (IOP), Nature, Royal Society of Shgenisinje(REL),
Political e Sociology), Society for Industrial and Applied Mathematics (SIAM), Springer, Taylor & Francis €
bases de dados Academic Search Complete e Business Source Complete forneceram acesso a cerca d
titulos com texteeigral; e estiveram acessiveis as bases referenciais Library, Information Science & Techi
Abstractd [STA)Zentralblatt e Web of Science. O ano de 2017 registou um total de 799.417 downloads
recursos-on, correspondendo a um aumento de 1&66diacenterior.

Relativamente a taxa de utilizagcdo dos recursos bibliograficos mencionadss eapas@eiaoiugar os
dados dos recursos com texto integral disponiveis por via deoopmeédiaod através do numero de
downloads de artigésgurags e26).

Editora 2016 2017 Variacéo
ACM 6 542 6 848 4, 7%
ACS 16 128 16 434 1,9%
AIP 4 327 4 209 2,7%
AR 2 399 2171 9,5%
EBSCO 17 301 11 747 32,1%
Elsevier 440 325 516 782 17,4%
IEEE 7 388 14 324 93,9%
I0P 5240 7 006 33,7%
Nature 17101 20 090 17,5%
RSC 11 989 11 710 2,3%
Sage 4 299 5641 31,2%
SIAM 92 118 28,3%
Springer 60 262 62 461 3,6%
T&F 38193 51 348 34,4%
Wiley 57 509 68 528 19,2%
TOTAL 689 095 799 417 16,0%

Figura25: Numero de downloadsa bon
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Figura26: Numero de downloads na-bn por més e ano

A editora com mais artigos descarregadossaamtélsevier, que € também uma das editoras com maior
namero de titulos disponibilizados e de abrangéncia mant{@scipiguga). Relacionando o nimero de
downloads em cada uma das editoras com o nimero de titulos que disponibilizam, outras editoras se de
como a Nature, a ACS, a RSC e a AlP (v&8)Figura

ACM|
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EBSCd
Elsevie

Downloads / Editore

IEEEL

0P|
Nature®

RSC!
Sagel!
SIAM

Springer™

2016 =2017

T&FE
Wiley™,

600

450

300

150

Média de downloads por tituln/aditnra
m2016 =2017

470 20 090

324 325

213 206
104

82

57, 68 44 37 26
IRl e

SR R < BB

EU)Q_Q:LUE Q_S(_) S 4 N
2e=< Wo828Icu 8
= =
& » P GR =

Figura27: Niumero dedownloads na kon por editora

Figura28: Média de downloads por titulo

No que diz respeito as bases de dados de ambito multidisciplinar da Web of Sched-{gardiyura

em 2017 verificou uom@nto expressivo no numero de pesquisas da Wehoot & cefetiedajournal

Citation Repoverificese também um decréscimo na utilizacdo da opgéo de pesquisa simultanea em toda:
bases Web of Science (5.774 pesquisas), dado queeagifinsadda interface Web of Science passou a
abrir com a opcao de pesquisa na colecao proreigal/ectiprRelativamente a base de dados referencial
Zentralblatt Math, especializada na area de matematica, registou um novo aumentostisamero de pe
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WoS All 51 984 5774 -88,9% 20 000
WoS core 39 183 92 870 137,0%
Scielo 448 449 0,2%

Cccc 976 1676 71,7% 12 000

JCR 5026 28731  471,6% 8 000

Derwent 21 20 -4,8%

Zentralblatt 2533 4152  63.9% 4000 ‘
TOTAL 100303 133672  334% 0

JanFevMarAbrMaiJun Jul AgoSet OutNovDez

Pesquisas / més 2016 #2017

16 000

Figura29: Numero de pesquisas em bases referenciai

b-on Figura30: Nimero de pesquisas em bases referenciaioh por

més

Para alémosrecursos incluidos no consoéaripdstiveram acessiveis na Universidade dothdigiases

de dados subscritas por diversas UOEI, designadamente: ABI Inform Complete, APA Handbooks, Biblic
Translation Studies, Centre for Economic Redich Rascussion Paper series, Colour Index International,
Communication Abstracts, EconLit Full Text, Emerald Engineering Collection, Emerald Manageme
Handbook of Translation Studies, HeinOnline Core Colletion, Infopédia Pro 20, ITU MéatidTéEEommu
Indicators Online Database, JSTOR Business |, Lexis Nexis Academic, NBER Working Papers, Politic
Complete, PSYCArticles, PSYClinfo, Scopus, Worth Global Style NetWork.

Relativamente aos dados de utilizacdo dos recursos bislibgaitosspela Universidade do Minho, foram
igualmente contabilizados o numero de downloads de artigos, para as bases de dados bibliogréficos c
integral (ver Fig@dae Figurd2) e o numero de pesquisas para as bases de dados refeieigciads (ver

e Figur&4). No primeiro caso veriSeoum aumento de 1,4% no numero de downloads no total dos recursc
analisados, especialmente nas bases dé&SJa0B$sycARTICLES

ABI/Inform 7 550 7973 5,6% 6000 Downloads / més =2016 #2017
EconLit 1851 1047 434% g og0

Emerald 19 742 17 466 11,5%
4 000

JSTOR 9775 12873  31,7%
Political Science 457 293 35,9% 3000
PsycARTICLES 1437 1733 20,6% 2000
TOTAL 40812 41385  14% 1000 '
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Figura31: Nimero de downloads em bases de tex
integral Figura32: Namero de downloads em bases de texto integral por mé

Ao nivel ddsases de dados referenciaiconstatamos um aumento global do nimero de pesquisas,

especialmente nas bases de dados Infopédia, s&ideantioente a tendéncia de aumento do numero de

pesquisas na Scopus, conforme dados abaixo apresentado33(edtidiiga®). Ndo dispomos de dados

de utilizacdo dos recursos APA Handbooks, Centre for Economic Policy Research Discussion Pape
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Handbook e Bibliography of Translation Studies, HeinOnline Core Colletion, Colour Index International, |
Telecommunicati@i Indicators Online Database, Lexis Nexis Academic, NBER Working Papers, Worth
Style NetWork.

EEN T T o ae w2016 =2017

Comunication Ab 2582 1716 -33,5% 25 000 Pesquisas / més
Infopédia 58506 64037  9,5%
Psyclnfo 3137 2063 34.2%

20 000

15 000

Scopus 94514 97 253 2,9%
5000
Figura33: NUmero de pesquisas em bases referenciai
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Figura34: Numero de pesquisas em bases referenciais por mé

3.4.2.  Setor de Difuséo de Informagao

O setor de Difusadmfermacéao tem por fungdes garantir a obtencéo e disseminagéo de recursos bibliogra
e informativos através dos servigos de fornecimento de documentos e de ehilpliéstiras,idteservico
de referéncia e de outras iniciativas de divulgagéo.

3.4.2.1. Sevico de Fornecimento de Documentos e Empréstimo Inter
Bibliotecas

O servigo de fornecimento de documentos e emprésiinfiotedas, assegurado pelo Gabinete de Difuséo
de Informagéo, satisfaz pedidos internos de documentos inexistentes masbibindte@ pedidos oriundos
do exterior, de documentos existentes nas bibliotecas UMinho.

No ano de 2017 verifisewma diminuicdo no niumero de pedidos (v8b Eidtigards), registanee no

total 136 pedidos. Foi possivel dar respostacs fpeldisios externos e a 97,2% dos pedidos internos. A
percentagem de pedidos internos nédo satisfeitos resulta do cancelamento ou da ndo confirmagéo do pe
parte do utilizador.

Fotocopias Nacionais 12 -14,3% 100,0% 100,0% 0,0%
Fotocdpias Internacionais 38 17 55,3% 94, 7% 100,0% 5,3%
Empréstimo Nacional 28 19 32,1% 96,4% 100,0% 3,6%
Empréstimo Internacional 24 24 0,0% 100,0% 91,7% 8,3%

Figura35: Reposta a pedidos internos de documentos
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Fotocdpias Nacion:

Internacionais 0 0 / /
Artigo®igitais Nac./Intern. 38 21 44,7% 100,0% 100,0% 0,0%
Empréstimo Nacional 66 40 -39,4% 97,0% 100,0¥% 3,0%
Empréstimo Internacional 200,0% 100,0% 100,0% 0,0%

Figura36: Reposta a pedidosxternos de documentos

Relativamente a tipologia de utilizadores internos que solicitaram o servico com maior frequéncia foram c
de 2° e 3° ciclo seguido de docentes e investigadores, como ilustrado pelos gi@fteos!da ez
da referéncia néo foi encontrada.

Pedidos internos por tipo de utilizador Pedidos internos por UOEI

42%

10%
17%

ED
1° Ciclo
70 ™ ICS
m 2/3° Ciclo
= |LCH
u D/IE/F

Figura37: Origem dos pedidos internos de documentos

3.4.2.2. Servigo de Referéncia

As bibliotecas da Universidade do Minho oferecem apoio personalizadidéstiditeickalesutilizacdo de
fontes de informacao, numa perspetiva informativa, pedagdgica e fomentadora de uma maior autonor
utilizadores. Para além do apoio de primeira linha prestado pela equipa do servigo de atendimento, ao |
2017, o ser de Difusdo da Informagé&o respondeu a diversos pedidos de referéncia colocados presencial
telefonicamente ou via Web. Através do servicen&ergiaté/eb foi possivel contabilizar 83 pedidos de
suporte, registarsioum tempo médio de resplesia®bh18m, de acordo com a distribuicdo téusitaa

no grafico da FiguBa Rao foram aqui contabilizados os emails relacionados com a atividade formativa.
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Figura38: Distribuicdo temética de questdes de referéncia

Noéambito da atividade de referéncia, foram disponibilizados um total de 28 postos de pesquisa e de ac
Internet, com a seguinte distribuicdo: 14 postos na Biblioteca Geral em Braga, 5 postos de pesquisa na B
da UMinho no campus de Azurémta® pasBiblioteca Prof. Joaquim Pinto Machado, 6 postos na Bibliotec
da Escola de Direito e 1 posto na Biblioteca Nuno Portas. Na Biblioteca da UMinho no campus de Azu
disponibilizados adicionalmente 5 postos de trabalho, um dos quai® moukiiboédiar

3.4.2.3. Gestao de Contetudos e Comunicacgao

A fim de promover e divulgar os servicos e recursos bibliograficos disponiveis sao habitualmente prc
diversos tipos de contetdos informativos, disseminados através de mailing, dos websitesedes SDUM, ©
sociais e nos espagos das bibliotecas geridas pelos Servicos de Documentacéo.

Em 2017, para além das atividades de manutenc¢éao e atualizacdo dos contetdos da biblioteca digital (we
SDUM, servigéoX, Libguides, Libcal) foram realasdaguintes atividades:

z

A organizacdo de 10 acessos experimentais a novos recursos bibliogréficos: Art & Architecture Con
Humanities International Complete da EBSCO, Project MUSE, os recursos da ProQuest Central
Central e Academic VideoeQalbase de dados Factiva da Dow Jones, os recursos Grove Music Onl
-Oxford Music Online e Grove Art-Onfiod Art Online, da Oxford University Press e a revista Nature
Energy;

producédo de 38 noticias e composi¢cao de imagem, para o website dos S

diversas comunicagdes via facebook e instagram;

> v >

producdo do guia de utilizador das bibliotecas UMinho, em lingua portuguesa e em lingua in
dirigidos aos alunos de 1° ano, para distribuicdo no periodo de acolhimento pelos Servigos Acad
e dsponibilizagdo no website dos SDUM;

producao de guia informativo sobre as bibliotecas UMinho, em lingua portuguesa e em lingua it
dirigidos aos novos alunos de ERASMUS e comunidade em geral, para distribuicdo no peric
acolhimento pelo ServicRelacdes Internacionais e disponibilizacdo no website dos SDUM,;

>
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atualizacdo de imagem e conteudos utilizados nas a¢fes de apresentacéo e formagdo dos SDUN
composicao de outros materiais com fins informativos e promocionais.

upgrade da interface Libcal,

digitalizacéo sisteméatica de capas, contracapas e sumarios de livros, sempre que indisponiveis no
syndetics, com entrada na BGUM e na BPG, totalizando o nimero de 4.726 paginas digitalizadas
capas, 693 contracapas e 2.345 paginas de $umarios

divulgacao dos eventos de animacdo, através de publicacdes no website dos SDUM, nas redes
mailing, posters e folhas de sala.

>y > >

>

3.4.3. RepositériuM

No decurso de 2017 as atividades relacionadas com o RepositériUM foram em larga medida pautadas
conunto de tarefas e desenvolvimentos conducentes a sua integracdo e interoperabilidade com o sist
i nf or Publicacies Acadénticas gi zado pela Universidade do

Reposit-ri UM como a f oadientidico pudlicadmpela doraunidadeadd Universidade 1
do Minho, conforme previsten t er mos da sua OPol 2:@tica de Aut o |

O desenvolvimento do sistema de OPublica-»es A
condiar a informacao de publicacdes académicas dos autores afiliados a Universidade do Minho proveni
bases de dados externas Web of Science (ISI) e Scopus, bem como dotar os autores institucionais de m
facilmente identificar publicacfesbtaie que ainda ndo se encontrem depositadas no RepositoriUM, e de L
mecanismo mais agil e expedito para podeHdspusiEpositorio institucional da UMinho (RI).

Ao longo do ano, as atividades relacionadas com estes deseexigvanentogmbalh@reparatdie

de acompanhamemomeadamente no que concerne a definicdo dos mapeamentos entres fontes (ISI, Sc
e RepositériuUM), revisdo de esquemas de metadados existentes no RepositoriUM, atualiza¢éo, uniforn
implementacdo de roetementos de metadados, apoio e redefinicdo de configuracdes inerentes a ou
sistemas de informacao ja integrados com o RepositoriUM, testes, prossecucdo de melhorias e cons
entrada em produgéo. O resultado final foi apresentado ao ecajdemdadam duas sessfes publicas
realizadas no dia 2 de novembro.

Para os efeitos desta integracéo, foi ainda necessério dotar o RI de novos indices de autoridade, nome:s
no que respeita a editoras e revistas. Neste dominio foram definidos novos procedimentos de trabalho,
uniformizacdes e normas técmedasionadas com a tarefa de controlo de autoridades no sistema de
OPublica-»es Acad®micasé e no Reposit-ri UM, qu
referir que durante o ano foram corradigdizadas e verificadas milhaegga#as nas listas de autoridade
deeditoras e revistas.

t https://repositorium.sdum.uminho.pt/about/docs/Despa@8 o2 RI0. pdf
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Em 2017, resultado também das atividades de melhoria e desenvolvimento em curso, foi possivel adicior
identificar e enriquecer com 48.256 oOoOnovoso el
depositados no RepositériuM.

WosCategory | 10454

Volume | 3389

Sponsorship | 2585

PubMedld | 2919

Publisher 1034

LastPage | 3186

Keyword | 6202

Journal 2110

Issue | 3384

ISSN | 2486

ISBN 1258

FirstPage | 3088

Dol | 2753

ConferencePublication 857
BookTitle 468

Abstract | 83

o 2000 4000 6000 8000 10000

Figura39: Elementos de metadados enriquecidos em registos do RepositoriUM.

Em termos da sua atividade corrente, no pretérito ano o RepositoriUM continuou a apresentar um cres
sustentado. O nimero de documentos disponiveis aofabltmano totalizava 46.842 registos, tendo sido
acrescidos ao acervo do RepositériUM um total de 4.804 novos documentos. Neste dominio, apesar de
superar um dos indicadores previstos no QUAR 2017 dos SDUM (Objetivo Operacianal Gealeva infor
processo de validacdo de documentos no RepositériUM esteve suspeunsomiaisdelddo a
desenvolvimentos técnicos em curso e aos trabalhos acessorios. No final do as® peTudertasahe
validacao final de metadados mais de 1.00@rmtosysendo que nos primeiros dias de 2018 ulsapassou

a rapidamente fasquia dos 47.000 documentos inicialmente definida como meta.

No que concerne ao formato dos depositos, a sua maioria foi concretizada sobretudo através de auto ar
um tothde 290 depositantes (aumentou 17% face a 2016) e pese embora a percentagem de public
depositadas no RepositoriUM através da integracdo com outros sistemas (representaram 24% da totali
publicacBes depositadas) tenha aumentado ligeirgrfesgea(periodo anterior, ndo se logrou alcangcar um
dos indicadores previstos nos objetivos dos SDUM (Objetivo Operacional 7) para o ano. O atraso no de
publicacdes por parte de algumas UOEIs com sistemas ja integrados com o Repo®itos A4 beithaso
desenvolvimentos técnicos em curso (ultimados no final do ano), poderao ter contribuido para néao se al
meta prevista dos 30%.
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Figura40: Numero de documentos validados por andipos de depoésitano ultimo ano

Considerando os anos de publicacdo dos documentos depositados em 2017 no Repasi@puldMpverificou
cObmputo geral, 16% das publicacdes eram referentes a 2013 ou anos anteriores, 3% respeitantes a 20:
publicagbes de 2015, 23%camentos publicados em 2016 e 46% de publicagbes do ano em curso. Contir
a observae uma maior predisposicao para o depdsito das publicacées mais recentes, pese embora se Cc
a assinalar o depdsito de algumas centenas de publica¢tesisietergetivos (ver Figuja 41

N.° Pub. Depositada 1357

Figura41: Distribuicdo dos depoésitos efetuadosm 2017 por anos de publicacédo

Observando as tipologias documentais disponiveis no RepositériUM em finais dee2fie 388tiftm.
registos do Repositordtlvincomunicacdes ou outras contribuices em encontros ciengificus;tRi
cientficos, 25% teses de doutoramento e dissertacdes de mestrado realizadas na Universidade do Mi
capitulos de livros e 4% de outras tipologias documentais.

Em linha com o ano precedente, a generalidade destas publicagcbes estava disponéred €r%jesso ab
21% em acesso restrito a UMinho, definitivamente, ou com um periodo de embargo compreendido ent|
anogver Figu4).

Tipo de acesso

Tipo de documentos

31% m Artigos
® Contribuigdes em conferéncias m Acesso Aberto

20% m Dissertacdes de mestrado W Acesso Restrito

B Teses de doutoramento ® Acesso Embargado

B Capitulos de livro

= Qutros

33%

Figura42: Tipos de documentos tipos de acesso no Ultimo ano
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Em 2017, registaram 3.290.874 visitagye se traduziram numa média diaria de 9.016 visitas e em
19.543.739 de paginas consultadas (pageviews). Como se pode constatar pelos dados reeolhidos, rec

uma ligeira diminuicdo comparativamerigpedo analogo (ver Figuja 43

400000
350000
300000 -
250000 -
200000
150 000
100 000
50 000
0

Visitas por més/ano

— 2016

— 2017

Jan. Fev. Mar. Abr Mai Jun. Jul Ago Set Out Nov. Dez

Figura43: Numero de visitas em 2017 ao RepositoriUM comparativamente com 2016

No ultimo ano, obses®iambém um decréscimo no numero de documentos descarregadosddownloads
RepositériuM %) face a 2016, tendo sido contabilizados no final do anadbi62388 uma média

diaria de 4.554, ndo se concretizado deste modo um dos indicadores previstos pelos SDDMktieseu QUAR
Operacional 5) para o periodo

Redtivamente as consultas dos registos existentes no RepositoriUM, em 2016 foram averbadas 1.0
consultas, o que se traduziu num ligeiro acréscimo face a periodo anteddy. (ver Figura

1800 000
1600 000
1400 000
1200 000
1000 000
800 000
600 000
400 000
200 000
0

Registos consultados / ano

5 OO DO OSSN B 0N
O S O S O L OIS N
R R R R R

2400 000
2200 000
2000 000
1800 000
1600 000
1400 000
1200 000
1000 000
800000
600000
400 000
200000
0

Downloads / ano

é’aoﬁ E

NS
ARV

$
w

S
N

Figura44: Evolucgédo de registos constados e downloadspor ano

FITEIFTTSS
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Em linha com periodo anterior, examinando as origens do trafego que originaram sessdes no Repos
verificoge que em 2017 as consultas ao RepositériUM continuam a ser concretizadas maioritariamente |
indireta, atrazéle motores de pesquisa (52%yepsiede referéncia (38%) e que apenas 8% dos acessos

foram realizados diretamente nadatddd&epositoriUM (ver Figlura 45
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H Redes sociais

Figura45: Origens do trafego ao RepositoriuM

No que concerne a ferramentas de referéncia social, verificamos que o Facebook, Twitter, Linkedin,
WordPress e ResearchGate constituiram as principais origens das mais de 7.200 sessfes registadas I
ano no repositorio institucional dadJMemiFigu¥s).

3% 1% 1%
b

3%
7% “
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Figura46: Sess0Oes através de ferramentas de referéncia social

Em 2017, o RepositoriUM, registou acesspg@aqsovenientes de mais de 228 paises e territorios de todo
o0 munddver Figurd?). Para além de Portugal, o Brasil continuou a ser a principal origem internacional ¢
downloads RepositériUM. Em termos de representatividade, o conjunto dos paises da Unido Europeia, ¢
a India, a China sdo outras origens geograficas queaaprasgotarelevancia em termos do nimero de
downloadgetuados no repositorio institucional da UMinho. Neste particular, sera ainda de destacar os dow
efetuados de Angola, Mogambique e de outros paises de expresséo de lingua portugwessegoertém vindo
nos ultimos anpger Figur&s).
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Figura47: Cobertura no mapa de paises e territérios coatessos ao RepositériUM em 2017
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Figura48: Origem dosdownloadsao RepositériuUM em 2017

Naobservancia da politica de auto arquivo de publicacdes estabelecida pela Universidade do Minho, ao
altimo ano, os SDUM continuaram a acompanhar e procederam a monitorizagdo do seu cumprimen
conjunto das UOEIs, tendo para o efeito nealezanmitorizacéo relativa asqui#ie de 2017 durante o

més deulho. Apesar de previstas mais duas monitoriza¢des para o periodo devido ao envolvimento dos
noutras areas de intervencao, foi decididgradi@ssas monitorizagdes.

Em parale comtrabalho diario de gestdo do RepositoriUM e atividadessafiosntdeudade ao
acompanhamento e suporte no processo de validacdo da meta informacdo dos novos documentos depo
a sua gestao integrada com o Sistema Gestao QualidadeS[3GIQ) Nesta area, durante o ano de 2017
foram registados 836 novos pedidos suporte relativos ao RepositoriUM, sendo que na sua grande maio

ja tinham sido dados como encerrados em finais do ano49gr Figura
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Figura49: Pedidos registados no sei¢o de suporte do RepositériuM

No decurso do ano findo, serdo ainda de salientar as tarefas de monitorizacdo e acompanhamento no que
ao depdsito legal de teses e disserthedesomo da politica de acesso dhér@le H2020 Para além

da identificagé@o e atualizagéo de informacgé&o sobre financiamento de uma forma global em todos os dt
realizados no RepositériUM, também foi a ser feito um trabalho de identificacéo e registo (com TIDs) de
dissertdies ja depositadas e ao abrigo da nova regulamentagcdo. Ao longo de 2017, foram incorporac
RepositoriUM 1.337 dissertacBes de mestrado e 212 teses de doutoramento aprovadas na Universidade c

Figura50: Registos con informacao de financiamato depositados no RepositériUM

2Vide: Decrdtei n.° 115/2013 e Portaria2z85/2015
: Mais informac@es sobre politicafgast/www.fct. pt/dsi/eciencia/index.phtml.pt
+Mais informacdes sobre diretrizes H2020:
http://ec.europa.eu/research/participants/data/ref/h2020/grants_manual/hi/oa_pHotdapiae
guide_en.pdf
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