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Figura 53: Sessoes através de ferramentas de referéncia social

Em 2014, o RepositoriUM, registou acessos e downloads provenientes de mais de 235 paises e territorios de
todo o mundo (ver Figura 54). Para além de Portugal, o Brasil continuou a ser a principal origem internacional
dos downloads no RepositoriUM. Em termos de representatividade, o conjunto dos paises da Uniao Europeia, 0s
EUA, a China e a india sdo outras areas geograficas que apresentaram maior relevancia em termos do niimero
de downloads efetuados no repositorio institucional da UMinho (ver Figura 55).

Figura 54: Cobertura no mapa de paises e territérios com acessos ao RepositoriUM em 2014
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Figura 55: Origem dos dowrloads ao RepositériUM em 2014

No que concerne aos tipos de documentos disponiveis no RepositoriUM em finais de 2014, cerca de 35%
eram artigos cientificos, 34% documentos resultantes de comunicacdes a congressos/conferéncias, 16%
teses de doutoramento e dissertacdes de mestrado realizadas na Universidade do Minho e 15% de outras
tipologias documentais.

A generalidade destas publicacdes estava disponivel em Acesso Aberto (80%), e 20% com acesso restrito a
UMinho, definitivamente, ou com um periodo de embargo compreendido de 1 a 3 anos.

Considerando os anos de publicacao dos registos disponibilizados em 2014, verificou-se no computo geral que
3% das publicacdes eram referentes a 2011, 8% publicacdes respeitantes a 2012, 39% a publicacdes de 2013 e
39% referentes a publicacdes do ano em curso. Apesar de uma maior predisposicdo para o deposito das
publicacées mais recentes (2014 e 2013), ainda se verifica o depdsito de um numero significativo de
publicacdes de anos mais retrospetivos (ver Figura 56).

N.° Pub. Depositadas 1921 1900

Figura 56: Distribuicdo dos depésitos efetuados em 2014 por anos de publicagéo

Nos termos da politica de auto-arquivo de publicacoes estabelecida pela Universidade do Minhos, ao longo do

3 https://repositorium.sdum.uminho.pt/about/docs/Despacho_RT-98_2010.pdf
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ultimo ano, os SDUM continuaram a acompanhar e procederam a monitorizacdo do seu cumprimento pelo
conjunto das UOQEIs, tendo para o efeito realizado 4 monitoriza(;c“)es4 em moldes trimestrais. Os momentos de
monitorizacdo periddica continuam a revelar-se como uma importante ferramenta para aferir a taxa do seu
cumprimento, sendo que por outro lado potenciam o incremento da atividade de depodsito de publicacoes, tal
como se verifica logo apos a comunicacdo dos resultados de cada monitorizacdo as UOEL. (ver Figura 57).

70%

61%
60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%
1.* Monitorizacéo 2.* Monitorizagao 3.* Monitorizagao 4.* Monitorizagdo

Figura 57: Percentagem da producao cientifica de 2014 da UMinho indexada na WoS e na Scopus depositada no RepositoriUM

No momento da escrita deste relatdrio, os dados finais relativos a quarta monitorizacao ainda ndo se encontram
totalmente apurados. Os dados ja conhecidos®, apontam para uma de taxa de cumprimento pelo conjunto da
academia acima dos 61%, alcancando-se assim outro dos indicadores previstos pelos SDUM para o periodo
(Objetivo Operacional 5).

Noutra area de intervencao, inserida no plano de atividades anual e desenvolvida em parceria com a Direcao de
Tecnologias e Sistemas de Informacao (DTSI) da Universidade do Minho, os SDUM concluiram no inicio de 2014
0 processo de migracdo do RepositériUM para a versdo 3.2 da plataforma que lhe serve de suporte e deram
inicio logo de seguida a um novo processo desta feita para a versdo 4.x entretanto disponibilizada pela
comunidade DSpace.

Dadas as grandes alteracdes introduzidas na versao 4 do DSpace, o processo de atualizacdo do RepositériUM
relevou-se um processo bastante extenso e abrangente, mas possibilitou a acompanhar a evolucao tecnoldgica
do sistema, garantir a seguranca e a qualidade do servico que presta, e sobretudo oferecer um leque alargado
de melhorias e novas funcionalidades aos seus utilizadores®. No seguimento deste processo, concluidos os
trabalhos, na passagem do seu 11.° aniversario, o RepositériUM apresentou-se assim com uma aparéncia mais
“moderna”, mais préxima da linha grafica dos websites institucionais da UMinho e com novas formas de

usabilidade e funcionalidade.

* Nota: A quarta monitorizacao ja foi feita nos primeiros dias de 2015, mas reporta-se as publicacdes de 2014.
® Recolhidos em 5 de Janeiro de 2015.
6 Informacéo mais detalhada sobre esta atualizacao encontra-se disponivel em: http://openaccess.sdum.uminho.pt/?p=3678
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Em paralelo com trabalho diario de acompanhamento e apoio as comunidades e utilizadores do RepositoriUM
(configuracdes, permissdes de utilizadores, esclarecimentos, etc.), deu-se continuidade ao suporte e
acompanhamento da validacdo dos metadados de novos documentos depositados e a sua gestao integrada com
o Sistema Gestdo Qualidade (SGQ) dos SDUM. Neste particular, durante 2014 foram abertos 2.873 novos
pedidos suporte, sendo que na sua grande maioria ja tinham sido dados como encerrados em finais do ano (ver
Figura 58).

M Abertos (229) W Aguarda Intervencao (107)  ®Fechado (2537)

Figura 58: Pedidos registados no servi¢o de suporte do RepositoriUM

Como nota final, deve ainda referir-se que a visibilidade e o reconhecimento internacional do RepositoriUM
continuam a ser espelhados através das multiplas visitas e estagios de mobilidade (programas de staff mobility),
mas também pela posicao de referéncia que tem vindo a ocupar nas sucessivas edicdes do Ranking Web of
Repositories7 e mais concretamente na ultima edicdo conhecida (16.7 edicao - janeiro de 2015) que referencia
mais de 2000 repositorios, na qual o RepositoriUM surge na 20°? posicdo mundial, 14? posicdo mundial nos
repositorios institucionais, 8 posicdo entre os repositérios europeus e 17 posicdo entre os repositdrios
nacionais).

3.6.4. Setor de Informatica

No ano de 2014, para além das atividades normais de suporte aos utilizadores e atualizacdo dos servicos
disponibilizados, merecem destaque as seguintes atividades do setor de informatica:

= desenvolvimento da nova versao do website mobile;

= desenvolvimento da caixa de pesquisa para a pagina principal do website;

= desenvolvimento e implementacao do carrossel das novidade bibliograficas na pagina principal do
website;

» reinstalacdo do software Limesurvey e configuracdo do inquérito “Inquérito sobre as bibliotecas da

A edicao de janeiro de 2015 do Ranking Web of Repositories encontra-se disponivel em: http://repositories.webometrics.info/en
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UMinho™;

3.6.4.1. Manutencéo e Operacéo

Em 31 de Dezembro de 2014, o parque informatico dos SDUM era constituido por:

77 Postos (computador, ecra, teclado e rato) de trabalho e pesquisa +1
9 Servidores (2 Windows 2003, 3 Windows 2008, 2 Windows 2012 e 2 Linux)
18 Impressoras

4 Multifuncoes (Impressora, Scanner, Fax)

1 UPS’s

6 Scanners

o O ©O O o

Algumas dezenas de outros equipamentos, periféricos e acessorios (pistolas de leitura de codigos de barras,
Colunas de som, headsets, etc.).

Figura 59: Constituicdo do parque informatico dos SDUM

Relativamente a infraestrutura de base e aos equipamentos, além da manutencédo e operacao normal, em 2014
apenas se registou a aquisicao de um computador portatil.

No que respeita ao plano de manutencdo preventiva (previsto para Agosto de 2014) foi executado como
planeado, nao tendo sido detetadas quaisquer anomalias nem tendo ocorrido qualquer problema na sua
execucao.

3.6.4.2.  Suporte

A tarefa de suporte, resolucao de problemas e helpdesk continuou a absorver o essencial da atividade do sector
de informatica em 2014.

A partir das intervencoes registadas, apresentam-se de seguida alguns dados que caracterizam o tipo de
intervencao e a origem das solicitacdes (ver Figura 60, Figura 61 e Figura 62).

12% 1% M Aleph

M Desenvolvimento e
46% melhorias

16%
‘ M Avaria

M Outras

25% M Formagao

Figura 60: Percentagem do niimero de solicitagdes por tipo de intervengao
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Figura 61: Percentagem de tempo despendido por tipo de intervengao
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Figura 62: Percentagem de tempo despendido por sector

3.6.5. Setor de Formacéao de Utilizadores

Relativamente a formacao de utilizadores, os Servicos de Documentacdo promovem anualmente diversas
sessdes de apresentacdo das bibliotecas UMinho, acdes de formacao sobre pesquisa e fontes de informacao,
sobre gestores de referéncias bibliograficas e outros recursos especificos. No ambito desta atividade foram
realizadas ao longo do ano de 2014, um total de 122 acdes de apresentacdo e formacao, abrangendo 2.092
participantes (Figura 63). Os Servicos de Documentacdo participaram ainda nas acdes de acolhimento dos
alunos de Erasmus e receberam visitas de entidades externas.
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1° ciclo 52'00 1023
2° e 3° ciclo 34 8000 609
Grupos 12 28'00 209
Publico em geral 25 56’30

Erasmus

Figura 63: AcGes de apresentacao e formagao

Nos pdélos de Braga decorreram 34 acoes (29 apresentacdes das Bibliotecas UMinho, 4 acdes sobre Fontes de
Informacao e 1 sobre EndNote Basic), com um numero total de 673 participantes, dirigidas a grupos dos cursos
de 1° ciclo da Licenciatura em Administracdo Publica, Licenciatura em Arqueologia, Licenciatura em Biologia
Aplicada, Licenciatura em Ciéncia Politica, Licenciatura em Ciéncias da Comunicacéo, Licenciatura em
Contabilidade, Licenciatura em Economia, Licenciatura em Engenharia bioldgica, Licenciatura em Engenharia
Informatica, Licenciatura em Filosofia, Licenciatura em Musica, Licenciatura em Quimica, Licenciatura em
Sociologia e Mestrado Integrado em Engenharia Biomédica. Foram realizadas 30 acdes de formacao, com um
numero total de 520 participantes, dirigidas a grupos de 2° ou 3° ciclos, designadamente do Doutoramento em
Ciéncias da Comunicacado, Doutoramento Geografia e de Filosofia, Doutorandos do IE/IFRN (Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte), Doutorandos |IE/UFRB (Universidade Federal do
Reconcavo da Bahia), Mestrado em Comunicacao, Arte e Cultura, Mestrado em Contabilidade, Mestrado em
Crime, Diferenca e Desigualdade, Mestrado em Direitos Humanos, Mestrado em Economia Social, Mestrado em
Educacao, Mestrado em Educacao (Especializacdo em Educacdo de Adultos), Mestrado em Engenharia de
Sistemas, Mestrado em Ensino de Musica, Mestrado em Estudos da Crianca, Mestrado em Financas, Mestrado
em Gestao de Recursos Humanos, Mestrado em Marketing, Mestrado em Negbcios Internacionais, Mestrado em
Politicas Comunitarias e Cooperacao Territorial, Mestrado em Relacdes Internacionais, Mestrado em Sociologia,
Mestrado em Traducdo e Comunicacdo Multilingue. Foram ainda realizadas 10 acdes (175 participantes), a
pedido da Escola de Economia e Gestdo, dirigidas a grupos diversos, embora maioritariamente constituidos por
alunos de 2° e 3° ciclo (1 apresentacao das Bibliotecas UMinho, 2 acdes sobre o EndNote Basic e 7 acdes sobre
Fontes de Informacao), integradas no programa EEGenerating Skills. Foram também realizadas algumas visitas
guiadas a Biblioteca Geral, a grupos de alunos de diversas Escolas Secundarias (iniciativa integrada nas
atividades do Dia Aberto da Escola Economia e Gestdo) e a grupo de alunos do Colégio St. Peter 's School,
totalizando aproximadamente 130 visitantes.

No pélo de Guimaraes decorreram 17 acdes de apresentacdo das Bibliotecas UMinho, com um numero total de
350 participantes, dirigidas a grupos dos cursos de 1° ciclo da Licenciatura em Design e Marketing de Moda,
Licenciatura em Estatistica Aplicada, Licenciatura em Geografia e Planeamento, Mestrado Integrado em
Arquitetura, Mestrado Integrado em Engenharia Civil, Mestrado Integrado em Engenharia de Materiais, Mestrado
Integrado em Engenharia de Telecomunicacdes e Informatica, Mestrado Integrado em Engenharia e Gestao de
Sistemas de Informacdo, Mestrado Integrado em Engenharia Eletronica Industrial e Computadores e Mestrado
Integrado em Engenharia Mecanica. Foram realizadas 4 acdes de apresentacdo das Bibliotecas UMinho e/ou
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sobre Fontes de Informacédo, com um numero total de 89 participantes, dirigidas a alunos de 2° ciclo do
Mestrado em Design e Martketing, Mestrado em Estatistica, Mestrado Integrado em Arquitetura e Mestrado
Integrado em Engenharia Eletrénica Industrial e Computadores. Foram ainda solicitadas 2 acdes (34
participantes) dirigidas a outro tipo de grupo de alunos (1 apresentacao das Bibliotecas UMinho e 1 acdo sobre
Fontes de Informacéao).

No ambito de acdes de formacdo abertas a toda a comunidade UMinho, foram concretizadas 25 acoes,
contando com a participacao de 251 pessoas, sobre os seguintes temas: Fontes e Pesquisa de Informacao
Cientifica Online (11 acdes); gestores de referencias bibliograficas EndNote Basic (6 acdes) e Mendeley (2
acoes); Perfis de investigadores: o identificador ORCID (1 acdo); PORDATA: base de dados Portugal
Contemporaneo (1 acao); Portal de Opinidao Publica e Conhecer a crise (1 acédo); Pesquisa de Informacao
Estatistica no Portal de Estatisticas Oficiais INE (2 acdes); e Portal do Eurostat: Estatisticas da Unido Europeia (1
acao).

Os SDUM participaram ainda em 4 sessdes de acolhimento, integradas no Programa de Orientacdo ERASMUS
de 2013/2014 (2° semestre) e de 2014/2015 (1° semestre), que contou com a presenca de cerca de 420

alunos.
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4. ANALISE DO DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

4.1.Andlise global: objetivos e programa de gestao

No inicio do ano, tendo em conta os objetivos definidos no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo da
Universidade do Minho, os SDUM definiram os seus objetivos para 2014. Para os diferentes objetivos foram

definidos indicadores e metas (ver Figura 64).

Ind. 1.1 Visitas per capita

Ind. 1.3 Participantes em acgdes de formacao/apresentacao das bibliotecas 1719 1750 2092

Ind. 2.2 Acdes de formacao/apresentacao das bibliotecas 122

3 conteudos (1

. 2 conteudos (1
Curso online, 1 o
o Briefing Paper e 1
Briefing Paper, 1

o Libguide) e 1
Libguide) e 1 .
; . - — - . ) Servico
Ind. 3.2 Contetidos/Servicos de gestao dados cientificos Nao aplicavel servico ) _
. ~ (apoio/consultoria
(apoio/consultoria

~ para a elaboracéo
para a elaboracao
de planos de

de planos de
gestao de dados)

gestao de dados)

Apresentacao de

. Relatorio/Proposta
documento(s) a ~
- . L : ~ . e em conclusao em
Ind. 4.1 Proposta de estratégia e servicos editoriais UMinho Nao aplicavel Reitoria em
Dezembro de

2014

Novembro de

2014

Ind. 5.2 Percentagem da producéo cientifica da UMinho do ano anterior
depositada

57% 60% 60%

Ind. 6.1 Numero de apresentacdes em eventos nacionais e internacionais

Ind. 6.3 Contetidos do site Open Access
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Ind. 7.1 Tempo médio do circuito documental 2,8 3 2,2
Ind. 7.2 Percentagem de publicacdes depositadas no RepositoriUM através de
; . ) 22% 25% 25%
interoperabilidade com outros sistemas
Ind. 7.3 Processos desmaterializados e suportados no DocUM Nao aplicavel 60% 60%
Ind. 8.1 Taxa de crescimento das receitas proprias (incluindo projetos) 14,79% 10,00% 17,66%
Ind. 9.1 Custo por utente 56,71€ 56,00 € 54,44 €
Ind. 10.1 Satisfacao global revelada através de inquérito (LibQual) 6,9 6,8 7,02
Ind. 10.2 Satisfacao com atendimento (inquérito) 8,9 8,8 9
Definicao e ) _
o . B ; - B o o Inquérito definido
Ind. 11.1 Inquérito geral & populacéo potencialmente utilizadora Nao aplicavel aplicacao do -
e aplicado
inquérito P
Ind 12. 1 Renovacéo da certificacdo 1ISO 9001 Manutencao Manutencao Manutencao
Ind 13.1 Numero de acdes de formacéo realizadas 29 25 20
Ind.11.2 Eficacia das acoes de formacdo (média das avaliacoes do sistema de 19 19 19

avaliacdo interno - 1 a 15)

Figura 64: Indicadores e resultados em 2014

Como se pode concluir da andlise do quadro anterior, foram atingidas, e em muitos casos superadas, a maioria
das metas definidas. Apenas em trés objetivos operacionais (3, 4 e 13) os resultados obtidos em alguns
indicadores (Ind. 3.2 Conteudos/Servicos de gestao dados cientificos, Ind. 4.1 Proposta de estratégia e servicos
editoriais UMinho e Ind 13.1 Numero de acdes de formacéo realizadas) ficaram aquém do esperado, nédo
permitindo atingir os objetivos.

Analisando os principais processos da cadeia de valor, comparativamente com o ano anterior, o desempenho
manteve-se ou melhorou.

Manteve-se a tendéncia para a reducao do tempo médio de tratamento dos documentos, desde a sua entrada no
circuito documental até ao seu envio para as bibliotecas destinatarias que desceu de 2,8 para 2,2,
significativamente abaixo da meta definida (3), voltando a registar-se 0 melhor valor desde que existe controlo
deste indicador (2004).

No que se refere aos servicos de empréstimo, registaram-se niveis de utilizacao inferiores aos verificados em
2013 quanto ao numero de utentes ativos e ao nimero de transacdes (empréstimos, devolucdes, renovacoes e
reservas) efetuados nos balcdes de atendimento. No entanto, com o significativo aumento do niumero de visitas
as bibliotecas da UMinho (que em parte se deve ao funcionamento dos novos espacos 24x7 na Biblioteca Geral),
0 numero de visitas per capita aumentou, permitindo superar também a meta nesse indicador. O aumento do
numero de visitas as bibliotecas permitiu ainda que fosse atingida a meta relativa ao custo por utente.

Registaram-se variacdes positivas e negativas na evolucéao das diferentes componentes da biblioteca digital, mas
globalmente o nivel de utilizacdo cresceu, o que permitiu ultrapassar a meta definida para este indicador.

No que no que diz respeito ao RepositériUM, registaram-se também resultados contraditérios. Assim, quanto ao
numero de documentos depositados e a percentagem da producdo cientifica de 2014 depositada no
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RepositériUM as metas definidas foram atingidas, ou mesmo superada no primeiro caso. Ja quanto ao nimero
de downloads, pela primeira vez desde que existe registo, verificou-se uma diminuicdo face ao valor do ano
anterior, ndo permitindo atingir a meta definida.

Os objetivos relacionados com a gestdo de projetos foram genericamente atingidos, devendo ser sublinhado que
em 2014, pela primeira vez, os SDUM assumiram a coordenacao de um projeto europeu.

Relativamente a formacdo dos utilizadores também se verificou uma evolucdo positiva, com crescimento
significativo quer do nimero de acdes, quer do numero de participantes, o que resultou na superacao das metas

definidas.

Finalmente, deve sublinhar-se que a satisfacdo dos utentes das bibliotecas, tal como avaliada pelos inquéritos
realizados, apesar dos niveis elevados ja registados nos anos anteriores, registou ainda um aumento
relativamente a 2013, o que permitiu superar as metas estabelecidas. Acresce que em 2014 foi realizado um
questionario mais abrangente sobre os habitos e expetativas dos utentes das bibliotecas da UMinho cujos
resultados irdo informar a definicao da estratégia e das atividades dos SDUM nos proximos anos.
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5. NOTAS FINAIS

Do conjunto da informacdo constante deste relatério, e para além da operacdo regular das bibliotecas de
UMinho e dos servicos que estas oferecem, queremos aqui destacar alguns dos aspetos mais significativos que

marcaram a atividade dos Servicos em 2014.

Do lado positivo, deve ser sublinhado o arranque do projeto FOSTER, o primeiro projeto com financiamento
europeu do 7° Programa Quadro coordenado pelos SDUM. A coordenacao do projeto FOSTER foi um importante
desafio que os SDUM enfrentaram com sucesso durante 2014, dado que o projeto foi conduzido de acordo com
o planeado, tendo sido até ultrapassados alguns dos objetivos inicialmente previstos, nomeadamente quanto ao
numero de cursos e outros eventos de formacao (70 eventos até Dezembro) e numero de participantes (mais de
1700).

Merece também referéncia o funcionamento regular e integral dos novos espacos da biblioteca geral (B-Lounge e
BGUM 24x7), que registaram continuadamente uma elevada procura, com um impacto sensivel no nimero de
visitas as instalacdes a biblioteca geral. No entanto, contrariamente a expectativa inicial, ndo foi possivel
completar o equipamento do espaco B-Lounge, para permitir aumentar e diversificar a utilizacdo desse espaco,
por indisponibilidade orcamental. Espera-se que em 2015 seja possivel concretizar esse objetivo, contando com

a parceria com a Casa do Conhecimento UMinho.

As limitacdes financeiras decorrentes do facto de nao ter sido distribuido um orcamento anual para despesas
correntes e de investimento (capital) no ano de 2014 tiveram um impacto muito negativo no funcionamento dos
Servicos (por exemplo, impedindo que se procedesse a renovacao,/ substituicao parcial do parque informatico, ja
muito envelhecido, que se encontra ao servicos dos utilizadores das bibliotecas e dos funcionarios dos SDUM). E
as consequéncias s6 ndo atingiram proporcdes muito graves porque os SDUM geram receitas proprias e
dispunham de um saldo no inicio de 2014, que foi sendo utilizado e reduzido ao longo do ano.

Ainda do lado negativo, ¢ obrigatério voltar a assinalar, com crescente preocupacao, a manutencao do recurso a
solucdes temporarias e precarias, para assegurar o nimero minimo indispensavel de funcionarios, no setor de
leitura e empréstimo, para garantir a abertura e normal funcionamento das bibliotecas da UMinho. A
instabilidade e precaridade que afeta quase um terco dos funcionario do atendimento, e que a Universidade

continua sem resolver, acaba por afetar o moral e a motivacado do conjunto da equipa dos SDUM.

Por isso, tal como em 2014, garantir a existéncia dos recursos necessarios ao funcionamento das bibliotecas e
dos Servicos de Documentacdo no seu conjunto, e conseguir motivar a equipa de trabalho apesar das condicdes
gerais e locais muito adversas, continuara a ser certamente uma das preocupacdes centrais em 2015.

Braga/Guimaréaes, fevereiro de 2015
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