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1. INTRODUCAO

Os Servicos de Documentacdo sdo uma importante estrutura de apoio as atividades desenvolvidas na
Universidade do Minho. Recolhem, tratam, organizam, disponibilizam, fornecem e preservam 0s recursos
informativos relevantes para as atividades educativas e de investigacao cientifica e tecnologica que decorrem na
UMinho.

Os Servicos de Documentacao garantem a gestao das bibliotecas da Universidade do Minho, tanto em Braga
como em Guimaraes, e desenvolvem um conjunto de acdes que promovem e facilitam o acesso dos utilizadores

as mais diversas fontes de informacao.
A sua intervencao na Universidade manifesta-se nas seguintes vertentes complementares:

= Apoio no processo de selecao e aquisicao de publicacoes;

= Tratamento técnico de todos os recursos bibliograficos e informativos adquiridos e insercdo das
respetivas referéncias na base de dados bibliograficos da Universidade do Minho;

=  QOrganizacao dos fundos documentais e sua disponibilizacdo em condi¢cdes adequadas;

=  Empréstimo de publicacoes e funcionamento regular das diversas salas de leitura;

=  Gestdo do Repositorio Institucional da Universidade do Minho, para armazenar, preservar e divulgar a
producao intelectual da Universidade do Minho em formato digital;

= Difusdo de informacao, através de diferentes produtos e servicos, como o Website, a pesquisa
bibliografica, o fornecimento de documentos do exterior, etc.;

= |nterligacdo dos sistemas de informacao dos servicos com outros sistemas ou redes de informacéao;

= Formacao e sensibilizacao de utilizadores

= Prestacao de servicos ao exterior e participacao em projetos, em especial no dominio dos repositorios e

do acesso aberto a literatura cientifica.

1.1.Missao, Valores e Visao

De acordo com o Regulamento Organico da Universidade do Minho, os Servicos de Documentacdo constituem
uma Direcdo de Servicos dirigida por um diretor, diretamente dependente do Reitor.

A Direcao dos Servicos de Documentacdo constitui um sistema integrado que engloba todas as unidades
funcionais de biblioteconomia e informacao bibliografica e todas as bibliotecas da Universidade, tendo por
atribuicdes fundamentais (missao):

a) Recolher, gerir e facultar a todos os Setores de atividade da Universidade a informacao de caracter
cientifico, técnico e cultural necessaria ao desempenho das suas funcoes;

b) Participar em sistemas ou redes de informacao bibliografica, cientifica e técnica, de acordo com os
interesses da Universidade.

No desempenho da sua missao, os Servicos de Documentacao sao norteados por um conjunto de valores, que
enformam todas as atividades que desenvolvem:



Orientacao para os utilizadores;

Respeito pelas pessoas e pelo ambiente;
Inovacao;

Acesso a informacao e liberdade intelectual;
Exceléncia.

Respondendo aos compromissos definidos e assumidos no estabelecimento da sua missao, e orientados pelos

valores que norteiam a sua atividade, os Servicos de Documentacao da Universidade do Minho prosseguem uma

visdo ambiciosa, pretendendo:

Ser reconhecidos pelos seus utentes (individuais e institucionais) como um servico indispensavel e de
exceléncia no apoio ao ensino, aprendizagem, investigacdo, bem como a criacao, difusdo e valorizacdo
do conhecimento gerado na Universidade do Minho;

Ser uma referéncia e um dos lideres, em termos nacionais e internacionais, no desenvolvimento e
prestacdo de recursos e servicos de informacao bibliogréfica inovadores;

Ser uma organizacao social e ambientalmente responsavel, controlando custos, eliminado desperdicios,
promovendo a formacéo profissional e o desenvolvimento pessoal dos seus colaboradores e oferecendo

um ambiente de trabalho acolhedor, facilitando a interacéo, aos seus utentes e colaboradores.

1.2.Estrutura organica

A Direcao dos Servicos de Documentacdo compreende a Divisao de Biblioteconomia, a Divisao de Informacéo e

a Seccao de Secretaria.

A Divisdo de Biblioteconomia integra os setores funcionais de Aquisicdes, Analise Documental, Catalogacéo,

Fundos Documentais e Leitura e Empréstimo, tem por funcao acionar as tarefas e servicos de biblioteca

competindo-the:

a)

b)

c)

d)
e)

Apoiar a Universidade no ambito da selecdo documental e processar a aquisicdo das publicacdes
selecionadas, incluindo a obtencao de publicacdes por oferta ou permuta;

Catalogar todas as publicacdes recebidas, de acordo com as normas nacionais e internacionais
aplicaveis e em uso nos Servicos de Documentacdo, e inserir as respetivas referéncias na base de
dados bibliograficos da Universidade;

Classificar todas as publicacdes recebidas, de acordo com a Classificacdo Decimal Universal;

Organizar os fundos documentais e assegurar a sua utilizacdo em condicdes adequadas;

Garantir o normal funcionamento das salas de leitura das bibliotecas da UMinho e assegurar o

empréstimo de publicacdes de acordo com as condicdes estipuladas no respetivo regulamento.

A Divisao de Informacdo, por seu lado, integra os setores funcionais de Biblioteca Digital, Informatica,

RepositériUM, Difusdo, Formacao de utilizadores e atividades de extensdo, tem por funcdo a gestao e difusdo de

informacao de apoio ao ensino e a investigacao, competindo-lhe:



a)

c)

d)
e)
f)

Criar, desenvolver e disponibilizar aos utilizadores os meios necessarios para a pesquisa e acesso aos
recursos informativos, de caracter cientifico, técnico e cultural, disponiveis na Universidade;

Garantir o normal funcionamento do sistema informatico dos SDUM e assegurar a sua interligacdo com
outros sistemas ou redes de informacao (nomeadamente com o sistema de informacéo da Universidade
e com redes ou portais de bibliotecas universitarias);

Criar, desenvolver e disponibilizar servicos de difusdo de informacao cientifica e técnica (como a
pesquisa bibliogréfica, a difusao seletiva de informacéo, o fornecimento de documentos do exterior, por
empréstimo inter-bibliotecas ou obtencéo de copia);

Proceder a detecao, armazenamento e difusao de informacao de interesse para os utilizadores;

Editar e difundir as publicacdes (periodicas ou nao periddicas) dos SDUM;

Realizar acdes de formacdo e sensibilizacdo de utilizadores, e disponibilizar conteudos de apoio a
utilizacdo dos recursos informativos disponiveis na Universidade.

Finalmente, a Secretaria, chefiada por um chefe de seccao diretamente dependente do diretor, que integra o

setor de Manutencao, tem por funcao garantir todo o apoio administrativo a direcao de servicos, competindo-lhe:

a)
b)

c)
d)
e)

Executar e controlar as operacdes administrativas referentes a receitas e despesas dos Servicos;
Executar as operacdes administrativas referentes a gestdo do pessoal dos Servicos (assiduidade, férias,
deslocacoes, etc.);

Executar a aquisicao de bens e manter o inventario do material nao livro;

Gerir a entrada e saida de correio e manter o arquivo dos Servicos;

Coordenar e controlar as tarefas de manutencao e limpeza do edificio dos Servicos.

Diretamente dependentes do Diretor de Servicos encontram-se também o gabinete de Projetos Open Access e o

Sistema de Gestao da Qualidade.

0 gabinete de Projetos Open Access €é responsavel pela gestdo e execucéo das atividades relacionadas com os

projetos em que os Servicos de Documentacao participam.

No que diz respeito ao Sistema de Gestdo da Qualidade, o responsavel pelo Sistema de Gestdo da Qualidade

tem por funcdo a gestao e dinamizacédo de todo o Sistema, competindo-lhe nomeadamente:

a)
b)
c)
d)

e)

Coordenar e gerir globalmente o SGQ;

Melhorar continuamente a eficacia do SGO;

Apoiar o processo Planeamento e Controlo pela Direcdo do Servico;

Coordenar e/ou gerir, consoante 0s casos, 0S processos operacionais, de suporte e de medicao e
analise;

Coordenar/Gerir o Portal da Qualidade

Desta forma, a estrutura organica dos Servicos de Documentacdo pode ser graficamente representada pelo

seguinte organigrama:
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Figura 1: Organigrama dos Servicos de Documentagao



2. MEIOS DE ACAO

2.1.Humanos

Em 2014 foi possivel concluir os concursos para o recrutamento a termo certo de oito colaboradores. A maioria
desses concursos, correspondendo no total a 6 colaboradores, ja tinham sido abertos em 2013, e apenas um
(para o recrutamento de dois técnicos superiores para o gabinete de projetos) foi aberto ja em 2014,

Para assegurar o alargamento de horario das bibliotecas e outras tarefas relacionadas com o processo de
alargamento e requalificacdo das instalacdes da Biblioteca Geral, bem como a participacdo num numero
alargado de projetos, foram realizadas diversas aquisicoes de servicos (totalizando 49 meses) em 2014.

0 quadro seguinte apresenta nome e categoria dos funcionarios que trabalharam nos Servicos de
Documentacdo em 2014 (funcionarios com contrato por tempo indeterminado ou a termo):

Alda Maria Vieira Silva Assistente Técnico

Ana Raquel Martins Truta a) Técnico Superior

Augusta Dores Lopes Silva Xavier Guimaraes Técnico Superior

Clara Parente Boavida a) Técnico Superior

Claudia Manuela Alves Nascimento a) Assistente Técnico

Daniela Alexandra Vasconcelos V. C. Ramalho Técnico Superior

Eloi Antdnio Santos Cordeiro Rodrigues Diretor de Servicos

Jorge Pedro Araujo Oliveira Assistente Técnico

Jose Manuel Carona Carvalho a) Técnico Superior

Maria Cristina Fernando Gongalves Técnico Superior

Maria Matilde Martins Aimeida Chefe de Divisao

Maria Sameiro Ferreira Leite Correia b) Assistente Técnico

Maria Sameiro Silva Oliveira Assistente Técnico

Nuno Filipe Jesus Fernandes a) Assistente Técnico

Paulo Agostinho Alves Gomes Técnico Informatico de Grau 1 Nivel 1



Paulo Jorge Maia Silva Assistente Técnico

Pedro Miguel Oliveira Bento Principe Técnico Superior
Ricardo Otelo Santos Saraiva Cruz Técnico Superior

Rui Miguel Oliveira Martins a) Assistente Técnico
Senhorinha Santa Cruz Passos Assistente Operacional
Severina Manuela Costa Araujo Coordenador Técnico
Sonia Dique Polanah Assistente Técnico
Susana Cristina Lima Alves Assistente Técnico
Teresa Gomes Costa Ferreira Assistente Técnico

a) Contrato a termo certo
b)  Aposentada a partir de 1/12/2014

Figura 2: Funcionarios que prestaram servico nos Servigos de Documentacao.

2.2.Materiais

2.2.1. Instalacoes

Nao se registaram quaisquer alteracdes significativas nas instalacdes dos Servicos de Documentacdo e das
bibliotecas da Universidade do Minho durante o ano de 2014.

Neste dominio apenas se deve registar a elaboracao de um documento de memoria descritiva para o novo
edificio da Biblioteca da Universidade do Minho em Guimaraes e a realizacdo de reunides com os Servicos

Técnicos e com os Servicos de Comunicacdes para a preparacao do projeto de construcao do novo edificio.

2.2.2. Mobiliario e Equipamentos

Em resultado das restricdes orcamentais, durante o ano de 2014 apenas se registou a aquisicdo de um
computador portatil

2.2.3. Dotacao Orcamental
a) Receitas

A Figura 3 sintetiza a origem das receitas dos Servicos de Documentacdo. Deve sublinhar-se que, pela primeira
vez, em 2014 os SDUM né&o foram dotados com quaisquer verbas iniciais para despesas correntes ou despesas

de capital.



Dotacéo inicial para despesas de capital 0,00 €

Saldo do exercicio de 2013 da dimensao 55304.PT0078.93 33.122,46 €

Transferéncias de projetos 7PQ para dimensao 55304.PT0078.93 a) 27.651,55 €

a) Apenas receitas provenientes de custos de pessoal imputados aos projetos

Figura 3: Receitas

Na rubrica “Venda de Servicos” registou-se uma diminuicdo de cerca de 33%, com o peso das receitas do
servico de fotocopias a continuar a reduzir-se, passando de 1.670,68 € (5,00%) em 2013 para 1.013,68 €
(4,55%) em 2014. As receitas provenientes da aplicacdo de multas pelo ndo cumprimento dos prazos de
empréstimo na devolucdo de publicacoes (18.871,00 €) também diminuiram significativamente face ao valor de
2013 (27.270,50 €).

Do total do montante arrecadado nas bibliotecas a Biblioteca Geral em Braga foi responsavel pela recolha de
14.621,48 € (65,75%), a Biblioteca da Universidade do Minho em Guimarées 4.373,53 € (19,67%), o gabinete
de difusdo 1.637,95 € (7,37%), a Biblioteca da Escola de Ciéncias da Satude 927,50 € (4,17%) e a Biblioteca do
Edificio dos Congregados 419,30 € (1,89%).

b) Despesas

A Figura 4 sintetiza o total de despesas dos Servicos de Documentacao em 2014, discriminadas pelas rubricas
Despesas Correntes, PSET, Projeto RCAAP e Capital, comparando com o que aconteceu em matéria de
despesas em 2012.

Assisténcia de maquinas (a) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 3.974,01 € -3.974,01 €

Catalogacao 0,00 € 1.884,36 € 1.884,36 € 1.520,28 € 364,08 €

Difusao de Informacéo 0,00 € 233,25 € 233,25 € 1.296,03 € -1.062,78 €

Equipamentos 0,00 € 1.199,25 € 1.199,25 € 0,00 € 1.199,25 €

Formacao e Deslocacdes em servico 0,00 € 449,85 € 449,85 € 2.681,06 € 223121 €

Informatica (Software) 0,00 € 5.150,00 € 5.150,00 € 9.172,00 € -4.022,00 €

Leitura e empréstimo 0,00 € 1318624€ 1318624€ 1.002,04 € 870,52 €

Publicacdes 0,00 € 0,00 € 0,00 € 1.062,78 € -1.062,78 €
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Secretaria 0,00 € 423,22 € 423,22 € 1.434,50 € -1.011,28 €

Eventos e Atividades Culturais 0,00 € 100,00 € 100,00 € 407,00 € 307,00 €

Despesas diversas 0,00 € 332,59 € 332,59 € 1.753,65 € -1.421,06 €

Projeto RCAAP 54.000,00 € 54.000,00 € 186.000,00 € -132.000,00 €

(a) Exceto maquinas de fotocopias

(b) Inclui despesas com assisténcia de maquinas, papel, cartdes, etc.
(c) Aquisicoes de servico + POCS + horas extraordinarias + antincios de abertura concursos
(d) Componente institucional ef. despacho RT-19/2000

Figura 4: Despesas

Desta analise comparativa resulta uma significativa reducdo das despesas em 2014, relativamente a 2013.
Registou-se uma diminuicao expressiva das despesas na esmagadora maioria das rubricas e, com a excecao das
despesas com equipamentos (nao-informaticos), em nenhuma das rubricas se registou um crescimento com
uma expressao relevante.



3. ATIVIDADES

3.1.Projetos Open Access

3.1.1. Projeto RCAAP

Na sequéncia do trabalho desenvolvido desde 2008, a Fundacéo para a Computacéo Cientifica Nacional renovou
o protocolo com a Universidade do Minho, para o desenvolvimento das atividades do projeto RCAAP (Repositdrio
Cientifico de Acesso Aberto de Portugal) em 2014, atribuindo-lhe a responsabilidade pela coordenacao cientifica
e técnica do projeto.

Para além da operacao e manutencdo dos servicos disponibilizados pelo projeto (Portal RCAAP, 28 Repositdrios
SARI, 13 Revistas Cientificas SARC, 1 Repositério de Dados Cientificos, Validador, Diretério Luso-Brasileiro,
Repositério Comum, Servico Centralizado de Estatisticas de Uso de Repositérios - SCEUR) a atividade do RCAAP,
durante 0 ano de 2014, incluiu ainda um conjunto de desenvolvimentos adicionais.

Prevendo-se um crescimento acentuado do servico Repositorio Comum, foi efetuada uma reformulacdo do
servico, quer do ponto de vista grafico, quer de processos para simplificar e otimizar os recursos existentes,
assim como a sua integracdo com os aspetos contratuais relativos a FCT.

Com a publicacdo de uma politica de Acesso Aberto por parte da FCT e a necessidade da sua efetivacao, foi
criado um relatério de implementacao da politica da FCT que tem impacto direto em varias componentes e
servicos do projeto RCAAP. Para isso, foi melhorado o validador RCAAP, permitindo a criacdo de varios perfis de
validacao dos recursos para responder as necessidades dos financiadores e a uma melhor gestao dos contetidos
dos recursos de informacao cientifica (repositérios e revistas).

Ao nivel do Portal de Pesquisa RCAAP, foram delineados desenvolvimentos para o cumprimento da politica,
obtencéo de indicadores e criacdo de relatorios basicos sobre a producéo cientifica associada a financiamento
da FCT.

Outra componente com algum impacto no projeto e na gestao da ciéncia em Portugal foi a definicdo e proposta
de uma portaria que regulamenta o DL 113/2013 para a gestdo das teses e dissertacdes baseada na rede
RCAAP.

A divulgacao das atividades do projeto foi assegurada através de diversas formas e canais, nomeadamente
através do website (atualizado com informacado para apoiar 0s novos desenvolvimentos da politica da FCT e da
gestao das teses e dissertacdes), do blog do projeto (que conheceu em 2014 um maior dinamismo, com posts
regulares), das redes sociais sessdes ou de sessdes em instituicoes participantes.



Com todos estes desenvolvimentos e o crescente papel da rede RCAAP na gestéo da ciéncia, esta em curso uma
auditoria aos repositorios integrados no servico SARI (alojamento de repositorios) com base no normativo ISO
16363 que permite avaliar o grau de confianca no recurso e a forma como gere os seus contetidos. Uma vez
que este normativo esta intimamente ligado as questdes de preservacdo digital, estd em curso o
desenvolvimento de ferramentas, sendo desde ja disponibilizada a ferramenta FITS para identificacdo e
caracterizacao dos conteuidos de um repositorio.

Com vista a previsao e planeamento de futuros servicos, foi desenvolvido um estudo sobre possiveis servicos de
valor acrescentado que possam ser desenvolvidos no contexto do projeto RCAAP.

Finalmente, foi organizada em Coimbra a 5% Conferéncia Luso-Brasileira sobre Acesso Aberto, que contou com a
presenca de mais de 220 participantes.

3.1.2. Projeto FOSTER

O projeto FOSTER (acronimo de Facilitate Open Science Training for European Research), iniciado em fevereiro
de 2014 e com a duracdo de 24 meses, ¢ o primeiro projeto europeu coordenado pelos Servicos de
Documentacao da Universidade do Minho. Para além dos SDUM, o FOSTER conta com a participacdo de mais
doze instituicdes de oito paises, a saber: Georg-August-Universitaet Goettingen Stiftung Oeffentlichen Rechts,
Danmarks Tekniske Universitet, Stichting elFL.net, SPARC-Europe, Stichting LIBER, University of Glasgow — DCC,
Technische Universiteit Delft, The Open University UK, ICM — Uniwersytet Warszawski, Consortium Universitaire
de Publications Numériques Couperin, Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, University of Edinburgh -
DCC.

O projeto FOSTER tem por objetivo promover, através de formacao e disseminacdo, o conhecimento e as
praticas de Acesso Aberto, Dados Abertos e Ciéncia Aberta, junto de todos os participantes do Espaco Europeu
de Investigacao (EEI), e assim dar apoio ao cumprimento das politicas e regras de participacao relacionadas com
0 Acesso Aberto estabelecidas pela Comissao Europeia para o Horizonte 2020. A estratégia do projeto combina
diferentes métodos e atividades de formacdo, desde a formacdo presencial, o uso de elearning e a
autoaprendizagem, tentando atingir o maior numero de participantes no EEl e acomodar as diferentes

necessidades e praticas de formacao nos varios paises e disciplinas cientificas.

Para concretizar os seus objetivos o projeto FOSTER desenvolve trés atividades principais: a identificacao,
reformatacdo e criacdo de contetdos de formacao; o desenvolvimento do Portal FOSTER para apoiar o elearning
e outras modalidades de formacao; formacdo presencial, especialmente formacdo de formadores ou
multiplicadores.

Em 2014, a atividade do projeto FOSTER distribuiu-se por essas trés vertentes. Relativamente aos conteudos, foi
solicitada a colaboracdo da comunidade para identificacdo de materiais de formacdo que pudessem ser
reutilizados no ambito do FOSTER. Em resultado desse apelo, e do trabalho dos parceiros do projeto foram
identificados quase duas centenas de conteudos de formacdo, que foram posteriormente carregados e
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disponibilizados no Portal FOSTER.

A primeira versao do Portal FOSTER foi desenvolvida e disponibilizada ainda em 2014. O portal agrega
contetdos sobre os diversos temas relevantes (Open Access; Open Data; Open Science; Politicas; Copyright;
etc...) que serdo reutilizados no contexto dos cursos de formacéo presencial e online. Para apoiar o FOSTER nas
acoes de disseminacao, foi também desenvolvido o website do projeto.

Mas o destaque da atividade de 2014 foi sem duvida o conjunto de cursos coorganizados pela comunidade com
financiamento do FOSTER. Foram abertos dois periodos de candidaturas para cursos apoiados pelo projeto
FOSTER, tendo sido recebidas 45 propostas no primeiro periodo (para acdes a decorrer em 2014) e 80
propostas no segundo periodo (para acdes a decorrer em 2015). Das 45 propostas recebidas na primeira
candidatura forem selecionadas 19 propostas, das quais se concretizaram 17 projetos, de 13 paises europeus.
Esses 17 projetos organizaram mais de 70 eventos de formacdo em 13 paises do Espaco Europeu de
Investigacao, nos quais participaram mais de 1700 investigadores, estudantes, gestores de projetos, pessoal de
agéncias de financiamento e bibliotecarios.

3.1.3. Projeto OpenAIREplus

O projeto OpenAIREplus (2nd generation Open Access Infrastructure for Research in Europe) teve em 2014 o
terceiro e ultimo ano de execucéo. O resultado do projeto foi a disponibilizacdo da infraestrutura técnica que
apoia a concretizacdo das politicas de Acesso Aberto da Unido Europeia, configurando-se como o servico para a
monitorizacdo do mandato de Acesso Aberto no ambito do programa Horizonte 2020.

0O OpenAlREplus construiu um sistema de informacao cientifica de maior abrangéncia para cobrir os diferentes
tipos de resultados de investigacdo, expandindo a rede de repositérios e a base de publicacdes atingidas.
Presentemente o espaco de informacao do OpenAlIRE, inclui todas as publicacdes em Acesso Aberto indexadas
anteriormente pela infraestrutura DRIVER, e também os metadados de conjuntos de dados cientificos (datasets)
de repositorios de dados, bem como informacao sobre projetos financiados e organizacdes que realizam
investigacao. No quadro desta expansao foi formalizada e adotada uma politica de agregacdo de conteudos que

consiste em agregar:

= Todas as publicacées em Acesso Aberto agregadas a partir de um conjunto variado de repositorios
institucionais ou disciplinares, portais nacionais ou agregadores e revistas eletronicas da Europa.

= (O OpenAlRE procurara ativamente contetido adequado em Acesso Aberto de repositdrios nao-europeus.

= Sempre que possivel, o contetdo agregado deve estar relacionado com a informacéo de programas e
projetos de financiadores para ajudar a medir o impacto do financiamento.

= Contetdos em acesso fechado ou restrito so serdo aceites quando ligados a financiamento da CE ou
outro financiador nacional ou internacional parceiro do OpenAlIRE.

=  S3o ainda agregados conjuntos de dados cientificos quando sdo resultados de um de investigacao
financiada devidamente identificados com um projeto, e/ou quando o conjunto de dados esta ligado

com uma publicacéo representada no espaco de informacao OpenAlRE.
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Outros financiadores de ciéncia sdo também beneficidrios dos resultados do projeto OpenAlREplus. Os
desenvolvimentos alcancados para a implementacdo das politicas de Acesso Aberto da CE no quadro do
Horizonte 2020 e do 7° PQ podem ser direcionados e realizados para outros financiadores. Neste ambito, os
SDUM apoiaram a realizacdo de um projeto-piloto envolvendo a FCT - Fundacéo para a Ciéncia e Tecnologia —
para identificacdo de publicacdes financiadas no ambito de projetos FCT desde 2002.

Os SDUM, para além da participacdo nas atividades de comunicacao e disseminacdo, assumiram a coordenacao
da area de trabalho relativa ao suporte e Aelpdesk. Nesse ambito asseguraram a atualizacdo e reforco dos
conteudos de suporte (guias, FAQs e manuais) e a monitorizacdo do sistema de /Aesjpesk que assegurou a
resposta a quase duzentos pedidos.

Os servicos de Documentacdo assumiram também no ano de 2014 a coordenacdo das atividades de divulgacédo
e formacao sobre a diretrizes OpenAIRE. Os SDUM asseguraram varios webinares técnicos do projeto ao longo
do ano, bem como a apresentacdo das diretrizes em diferentes eventos internacionais no dominio de
repositorios e outros sistemas de informacao cientifica.

Por ultimo e a nivel nacional, os SDUM garantiram a realizacao varias apresentacdes sobre o OpenAIRE em
eventos nacionais, e estabeleceram contactos via correio eletronico com coordenadores de projetos do 7° PQ e
com 0s pontos de contacto nacional do programas europeus para a ciéncia e inovacao. Asseguram ainda uma
estreita ligacdo aos gestores de repositorios de instituicdes de investigacéo e ensino superior de Portugal, quer
com a realizacdo de sessdes de esclarecimento, quer com orientacdes técnicas para a melhor identificacdo de
conteudos dos repositdrios para agregacao na infraestrutura OpenAlIRE.

A Infraestrutura OpenAIRE sera assegurada e ampliada com um novo projeto designado de OpenAIRE2020 que
contarad com a participacdo da Universidade do Minho através dos seus Servicos de Documentacao. O projeto
tera inicio em janeiro de 2015 e duracao de 42 meses.

3.1.4. Projeto PASTEUR40A

O projeto PASTEUR4OA com inicio em fevereiro de 2014 tem como objetivo apoiar e incentivar o
desenvolvimento de politicas de acesso aberto e dados abertos na Unidao Europeia de acordo com a
Recomendacéo da Comissdo Europeia de julho de 2012 com vista a manter um alinhamento com a politica do
Horizonte 2020 sobre 0 acesso a investigacdo financiada pela Comissédo. Fazem parte do consorcio do projeto
15 parceiros, sendo coordenado pelo EKT/NHRF, Grécia.

O projeto PASTEUR40A tem como objetivos:

= Desenvolver e/ou reforcar as estratégias e politicas de acesso aberto a um nivel nacional;
= Construir uma rede de centros de especialidade nos Estados Membros;
=  (Capitalizar e alargar o trabalho anteriormente realizado pelo projeto MedOANet;
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= Tirar partido da experiéncia e das redes de organizacdes como a EQS, JISC, Sparc Europe, LIBER e
EIFL;

= Envolver decisores politicos chave, financiadores e instituicdes que realizam investigacdo e com poder
de decisao;

=  Mapear as atuais politicas e a sua eficacia e reunir os decisores politicos chave em quatro encontros
regionais bem como na reunido final de projeto.

No dia 21 de fevereiro de 2014 teve lugar no Centro Avancado de Formacédo Pés-Graduada da UMinho, em
Couros — Guimaraes, a reunido que deu inicio ao projeto PASTEUR4O0A. Estiveram reunidos 23 representantes
dos 15 parceiros que constituem o consorcio do projeto. Foi apresentado o plano de trabalho para os 36 meses
de duracdo do projeto e discutidas as estratégias para atingir os objetivos propostos que passam pela
construcao de uma rede de centros de especialidade em cada estado membro e paises vizinhos designada por
‘Knowledge Net’” que envolve decisores politicos, financiadores e instituicdes que realizam investigacao.

Para além da reunido inicial do projeto, a UMinho, como lider do WP2, foi responsavel pela construcao da rede
‘Knowledge Net' através da identificacdo de organizacdes com experiéncia comprovada em matéria de
comunicacao cientifica e Acesso Aberto. Foram identificadas 33 organizacdes por toda a Europa.

No ultimo trimestre do ano, a UMinho contribuiu para a colecdo de estudos de caso® sobre Acesso Aberto
descrevendo as bhoas praticas seguidas no pais, no que respeita ao desenvolvimento de politicas de Acesso

Aberto incluindo os aspetos relacionados com a implementacéo e apoio das infraestruturas tecnologicas.

Nos dias 2 e 3 de dezembro, a UMinho marcou presenca no Workshop Europeu do projeto PASTEUR40A, em
Londres. O Workshop pretendeu reunir os representantes das organizacoes identificadas anteriormente com o
proposito de fortalecer as relacdes entre os Estados Membros e de consolidar a rede ‘Knowledge Net’; permitir
comparar os diferentes niveis de desenvolvimento dos Estados Membros relativamente ao Acesso Aberto e
delinear acdes que promovam o envolvimento de decisores politicos nacionais.

3.1.5. Portal do Conhecimento

Na sequéncia do protocolo de cooperacdo, estabelecido em 2012, entre a Universidade do Minho e o Ministério
da Ciéncia de Cabo Verde, continuou-se em 2014 o suporte ao Portal do Conhecimento de Cabo Verde, que é
mantido e alojado na UMinho. Tem sido dado apoio na gestao do Portal do Conhecimento de Cabo Verde, quer
no apoio da comunidade local de gestores de repositorios, quer na verificacao e validacdo do cumprimento das
diretrizes.

Foram efetuados durante este ano algumas diligéncias na comunidade para a integracdo deste portal numa rede
de ciéncia em portugués no contexto da CPLP, estando desde ja em curso testes para a integracdo no Portal

: Portugal Open Access Landscape disponivel em: http://www.pasteur4oa.eu/sites/pasteurdoa/files/resource/Portugal’%s20Case%20Study.pdf
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RCAAP.

3.1.6.

Website Open Access

O site Open Access do SDUM foi criado em 2012 com o objetivo de divulgar as iniciativas e desenvolvimentos

dos projetos nacionais e internacionais com participacdo dos Servicos de Documentacao e disponibilizar

recursos e contetdos relevantes para a dinamizacao da comunidade Open Access em Portugal.

Em 2014 esses objetivos foram prosseguidos através da publicacao de 38 novos artigos, o registo de 28 eventos

nacionais e internacionais na agenda do website e a publicacdo de 4 newsletters. Durante o ano o website Open

Access dos SDUM registou cerca de 8.700 visitas, com mais de 16.000 paginas visualizadas, por mais de 5.500

visitantes unicos.

3.1.7.

Apresentacoes em eventos e publicacdes

No ambito da realizacao e divulgacao dos projetos Open Access com participacdo da UMinho, do RepositériUM,

e do Acesso Aberto em geral, foram realizadas varias participacdes em eventos nacionais e internacionais que

resultaram em mais de meia centena de comunicacdes e apresentacoes:

Evento

500 anos da Biblioteca Geral de Coimbra -

"A biblioteca na Universidade"
Jornadas da FCCN

Jornadas da FCCN

FOSTER Kick-off meeting
FOSTER Kick-off meeting
FOSTER Kick-off meeting
PASTEUR40A Kick-off meeting
OpenAIRE Portal webinar

OpenAIRE guidelines webinars

OpenAIRE guidelines webinars

OpenAIRE guidelines webinars

Aligning Repository Networks (COAR)

XI Jornadas APDIS

Sesséo de Esclarecimento: Universidade
Nova de Lisboa - Open Access H2020

Sessao de Esclarecimento Universidade
Nova de Lisboa - Open Access H2020

OpenAlRE guidelines webinars

OpenAIRE guidelines webinars

Data
16 e 17 de janeiro

6 e 7 de fevereiro

6 e 7 de fevereiro
20 e 21 de fevereiro
20 e 21 de fevereiro
20 e 21 de fevereiro
20 e 21 de fevereiro
18 de marco

18 de marco

18 de marco

18 de marco

20 e 21 de margo
27 e 28 de marco

28 de marco

28 de marco

1 de abril

1 de abril

Local
Coimbra

Evora
Evora
Guimaraes
Guimaraes
Guimaraes
Guimaraes
Webinar

Webinar

Webinar

Webinar

Roma

Lisboa

Lisboa

Lisboa

Webinar

Webinar

Titulo
0 acesso aberto e o futuro da investigacao e
comunicacéo cientifica
Relatério das atividades do projeto RCAAP
Open Access no Horizonte 2020
FOSTER Overview
Project Overview - Objetives and work plan
WP1 - Management, Financing and Administrative Tasks
WP2: Network-Building (Kowledge Net )
OpenAIRE webinar for NOADs on the new portal
OpenAIRE compatibility for repositories: DSpace
repository platform
OpenAIRE compatibility for repositories: proprietary
platforms
OpenAIRE compatibility for repositories: EPrints repository
platform
Overview of areas of alignment for repository networks
OpenAlIRE: apoiando a ciéncia aberta na Europa
Open Access na Europa: desenvolvimentos recentes das
politicas dos financiadores de ciéncia
Diretrizes para o Acesso Aberto aos resultados da
investigacao financiado no ambito do Horizonte 2020 e
7° PQ
OpenAIRE compatibility for repositories: DSpace
repository platform
OpenAIRE compatibility for repositories: proprietary
platforms
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L _ ) Gestao de dados cientificos: estratégias de intervencéo
Seminario BAD 8 de abril Lisboa -
nas bibliotecas

OpenAIRE Guidelines for CRIS Managers: Supporting

CRIS 2014 13 a 15 de maio Roma Interoperability of Open Research Information through
established standards

Viabilizando o Acesso Aberto ao . ) )
. . 30 de maio Brasil 0 acesso aberto ao conhecimento
Conhecimento na Fiocruz

Open Repositories 2014 9 a 13 de junho Helsinki RCAAP: Building and maintaining a national repository

Open Repositories 2014 9 a 13 de junho Helsinki OpenAlIRE compatibility for DSpace repositories

OpenAlRE Guidelines for Data Archive, Literature
Repositories and CRIS managers

Sesséo de Esclarecimento: Universidade de . ) Open Access na Europa: desenvolvimentos recentes das
. 18 de junho Aveiro » . . .
Aveiro — Open Access no H2020 politicas dos financiadores de ciéncia

LIBER 2014 - NEREUS 1 de julho Riga Open Access policy at UMinho: incentive and mandate

CUUL 8 de julho Huganda Open Access policy at UMinho: incentive and mandate

Implementacion de un repositorio y de una politica

Open Repositories 2014 9 a 13 de junho Helsinki

WCIT 28 de setembro Guadalajara o )
institucional de acceso abierto

ConfOA 2014 6 a 8 de outubro Coimbra Auditoria ISO 16363 a Repositorios Institucionais

. Projeto FOSTER: facilitar a formacao e a disseminacao
ConfOA 2014 6 a 8 de outubro Coimbra L o
das praticas de ciéncia aberta na europa

) PASTEUR40A: alinhamento estratégico de politicas de
ConfOA 2014 6 a 8 de outubro Coimbra -~ .
acesso aberto para a uniao europeia

ConfOA 2014 6 a 8 de outubro Coimbra Portal do Conhecimento de Cabo Verde

. Open Data Pilot no Horizonte 2020: planos de gestao de
ConfOA 2014 - Workshop FOSTER 9 de outubro Coimbra o
dados e repositorios

ICOLC 20 de outubro Lisboa The RCAAP Project
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OpenAlRE - Open Access Infrastructure for Research in
EKT Open Access Conferences 22 de outubro Atenas

Europe

~ ) Acesso Aberto como pratica padrao de disseminacao da
0AW2014 - sessao de esclarecimento

23 de outubro Porto investigacao na Europa: requisitos da Comissao Europeia
OpenAIRE

no Horizonte 2020 e a infraestrutura OpenAIRE

Literacia e Acesso Livre a Informacao no . 0 acesso aberto e a comunicacéo cientifica: onde
5 de novembro Viseu
Século XXI estamos e por onde vamos?

PASTEUR4OA Workshop 2 e 3 de dezembro Londres PASTEUR40A: The Knowledge Net

Figura 5: Comunicacdes e apresentacoes em eventos em 2014

Da atividade relacionada com o acesso aberto resultaram 16 publicacdes em 2014, algumas das quais

associadas a eventos anteriormente referidos.

0 Acesso Aberto a literatura cientifica e a lingua ) .
9-0ut-2014 Rodrigues, Eloy conferenceObject
portuguesa

) Carvalho, José, Rodrigues, Eloy; Principe, Pedro, .
6-0ut-2014 Validador RCAAP v2 - conferenceObject
etal.

Projeto FOSTER : facilitar a formacgéo e a
6-0ut-2014 disseminacgao das praticas de ciéncia aberta na Carvalho, José, Rodrigues, Eloy; Principe, Pedro conferenceObject
Europa

PASTEURA4O0A : alinhamento estratégico de politicas . . .
6-0ut-2014 -~ . Boavida, Clara Parente, Rodrigues, Eloy conferenceObject
de Acesso Aberto para a Uniao Europeia

Open Access to publications and research data in

Horizon 2020 : what are the requirements and how ) .
Set-2014 o o Rodrigues, Eloy conferenceObject
can institutional repositories and OpenAlIRE help to

meet them?

0 acesso aberto (na UMinho e no mundo) : onde ) ’
Jun-2014 Rodrigues, Eloy article
estamos e por onde vamos?

Fev-2014 Producao cientifica da Universidade do Minho Boavida, Clara Parente; Rodrigues, Eloy; Saraiva,
ev-
indexada na Web of Science 2008-2012 Ricardo
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2014 OpenAlIRE guidelines : supporting interoperability for Principe, Pedro; Rettberg, Najla; Rodrigues, Eloy, .
article
literature repositories, data archives and CRIS etal

Figura 6: Lista de publicagdes em revistas/conferéncias nacionais e internacionais

3.1.8. Visitas

O RepositériUM e a area dos projetos sobre Acesso Aberto nos SDUM tem recebido ao longo dos ultimos anos
varias visitas de estudo ou de trabalho integradas em programas de mobilidade nacionais e europeus. Em 2014
os SDUM acolheram mais uma vez varias visitas de colegas de Portugal, de outros paises da Europa e de paises
de lingua portuguesa.

Sonmez Celik Dogus University (Turquia) 17 a 21 de margo ERASMUS Staff

Programa de mobilidade
da BAD

Elvira Aleixandre Baeza Universitat Jaume | (Espanha) 22 a 30 de julho ERASMUS Staff

Viviane Santos de Oliveira Veiga Fundagdo Oswaldo Cruz (Brasil) 9 de outubro Visita P6s-CONFOA

Rodrigo Murtinho Fundagdo Oswaldo Cruz (Brasil) 9 de outubro Visita P6s-CONFOA

Luiza Silva Fundagdo Oswaldo Cruz (Brasil) 9 de outubro Visita P6s-CONFOA

Maria Sobrido Prieto Universidad Corufia (Espanha 9a 12 de dezembro IACOBUS

Figura 7: Lista de visitas relacionados com o RepositériUM e o acesso aberto

Vania Cristina Bouga Azevedo Escola Superior Gallaecia (Portugal) 8 e 9 de maio

17



3.2.Estudo bibliométrico da producao cientifica da Universidade do Minho indexada
na Web of Science

Os Servicos de Documentacao da Universidade do Minho produziram e apresentaram em 2014 o relatorio® da

producao cientifica da Universidade do Minho indexada na Web of Science de 2008 a 2012.

Este trabalho teve por base o estudo similar que a Universidade do Porto vem realizando, e contou alias com a
colaboracdo do Servico de Melhoria Continua da Reitoria da Universidade do Porto e do REQUIMTE - Research
Metrics da Universidade do Porto, constituindo um primeiro passo para um trabalho mais amplo de
sistematizacdo, analise e monitorizacdo da producdo cientifica da Universidade do Minho, que se pretende
desenvolver e aprofundar nos proximos anos.

O relatério reporta-se exclusivamente as publicacdes ISI, por serem uma das principais fontes de analise
bibliografica em termos internacionais e para permitir a comparabilidade com estudos similares. O documento
pretende recolher e analisar dados (ainda que parciais) sobre a producéo cientifica da Universidade do Minho (e
das suas unidades organicas), permitindo a comparacao dos dados da UMinho quer com os dados relativos a
Portugal no seu conjunto, quer com dados similares de outras universidades portuguesas. Mais do que a
“fotografia” que os dados de cada ano podem proporcionar ou do que a comparacdo entre as unidades
organicas (que na maioria dos casos sera desajustada, dada a desigual cobertura tematica da fonte de
informacao utilizada e as praticas de publicacdo diferenciadas), importa considerar a evolucao registada em
diversos parametros, como a dimensado da contribuicdo da UMinho (e das suas UOEI) para o universo da
producéo cientifica nacional em analise (neste caso as publicacdes ISl), o impacto médio absoluto e comparativo
com o todo nacional, a percentagem das publicacdes com colaboracéo internacional e a distribuicao geografica
dessas colaboracoes, etc.

3.3.Sistema de Gestédo da Qualidade

Em 2007, os Servicos de Documentacdo iniciaram a implementacao de sistemas de gestdo da qualidade nos
seus servicos, nomeadamente o Balanced Scorecard e a ISO 9001. Em 2009 alcancaram a certificacdo com
zero nao conformidades. Ao longo de 2014, o trabalho desenvolvido nesta area centrou-se fundamentalmente na
consolidacdo e melhoria continua de todo o sistema de gestdo da qualidade, bem como, na plataforma que o
suporta. Desta forma foi possivel renovar a certificacdo I1SO 9001 e atingir o objetivo 12 - “Consolidar o Sistema
de Gestao da Qualidade” inscrito nos Objetivos dos SDUM para 2014.

No ambito do Programa de Mobilidade em Bibliotecas do Ensino Superior da Associacdo Portuguesa de
Bibliotecarios, Arquivista e Documentalistas, os Servicos de Documentacao receberam, nos dias 21 e 22 de
julho de 2014, para uma visita de trabalho inteiramente dedicada ao seu Sistema de Gestdo da Qualidade, trés

2 Relatorio da producéo cientifica da Universidade do Minho na Web of Science 2008-2012 disponivel em:
http://repositorium.sdum.uminho.pt/handle/1822/29377
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bibliotecarios provenientes da Universidade Aberta, da Faculdade de Ciéncias e Tecnologias da Universidade
Nova de Lisboa e da Escola Superior Gallaecia.

3.3.1. Analise do desempenho com clientes

No periodo de 19 a 31 de maio, foi realizado um inquérito por questionario aos utilizadores das bibliotecas da
Universidade do Minho. Foi aplicado o questionario LibQual, utilizado em inumeras bibliotecas de todo o mundo,
o qual foi disponibilizado via eletronica para preenchimento pelos utilizadores. Foram recolhidas 182 respostas
(ver Figura 8).

Masculino 58 31.9

Sem indicacao

Antigo Aluno
Aluno 2.° ciclo 67 36.8

Aluno Erasmus

Investigador 1 0.5

Funcionario 5 2.7

Sem indicacéao 2 1.1

Figura 8: Respostas ao questionario LibQual

A analise global do questionario segundo os parametros LibQual, e numa escala de 1 a 9, revelou os seguintes
resultados:

Por dimensao

Valor afetivo do servico -0,93
Controlo da informacéo -0,07 -1,18

Figura 9: Resultados do questionario LibQual por dimenséo
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Por adequacao do servico

a) Questado mais pontuada

= Alunos do 1.°ciclo, docentes e investigadores: Al - Os funcionarios inspiram-lhe confianca
= Antigos alunos, leitores externos e funcionarios: A2 - Os funcionarios prestam-lhe atencao personalizada
= Alunos do 2.° e 3.° ciclos: C1 - O acesso aos recursos eletronicos pode ser feito a partir de casa ou de

outro local que nao o campus universitario
b) Questdo menos pontuada:

= Alunos do 1.° ciclo, antigos alunos, leitores externos e funcionarios: E5 - Na biblioteca existem espacos
para a aprendizagem e o estudo em grupo

= Alunos do 2.° e 3.° ciclos, docentes e investigadores: C8 - As revistas em formato eletrénico e/ou
impresso cobrem as minhas necessidades de informacéo

A analise global do questionario segundo as medidas de tendéncia central apresentou os seguintes resultados:

Valor afetivo do servico 7,21
A biblioteca como espaco 6,9
Controlo da informacéo 6,96

Figura 10: Resultados globais do questionario LibQual

Para além deste questionario, e a semelhanca do sucedido em anos anteriores, no periodo de 17 a 29 de
novembro de 2014, foi realizado um outro inquérito por questionario aos utilizadores das bibliotecas da
Universidade do Minho para avaliar o seu grau de satisfacdo e 0 modo como sédo atendidos na Biblioteca Geral,
na Biblioteca de Guimaraes, na Biblioteca do Edificio dos Congregados, na Biblioteca da Escola de Ciéncias da
Saude e Biblioteca Nuno Portas em Guimaraes.

A aplicacao do questionario foi feita por amostra aleatdria nos balcdes de atendimento das referidas bibliotecas.
Apds atos de atendimento, os funcionarios dos respetivos balcdes entregaram o questionario impresso aos
utilizadores solicitando a sua colaboracao. Foram utilizadas caixas para recolha dos questionarios colocadas
para o efeito em cada uma das bibliotecas em analise (BGUM, BPG, BEC, BECS e BNP).

As figuras a seguir apresentadas sintetizam os resultados obtidos através da aplicacdo do questionario. A escala
utilizada para as duas primeiras questdes foi: 1=Mau; 10=Excelente.

Validos 444
Nao responde =
Média 9,0
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Mediana 9,0

Figura 11: Questao 1 — Qualidade do atendimento

-----_
Validos
_-----_

Média

Moda

Figura 12: Questdo 2 - Qualidade do atendimento por fator

Mau 1 0
(nsufiente 10
Satisfatorio 7 2
Bm &2 9
Muito bom 207 47
Boelente 188 &2
S/ indicacao 1 0

Figura 13: Questdo 3 - Avaliacao global do atendimento

Os resultados obtidos nos dois questionarios permitiram alcancar o objetivo 10 — “Manter o nivel de satisfacao
dos utilizadores” inscrito nos Objetivos dos SDUM para 2014, tendo até na maior parte dos casos registado uma
ligeira subida.

No mesmo periodo em que este inquérito foi aplicado, os Servicos de Documentacdo convidaram os seus
utilizadores a participar num questionario online sobre as bibliotecas da Universidade do Minho, através do qual
se procurou conhecer melhor os seus interesses e necessidades de forma a melhorar os servicos prestados.

Acederam a este questionario 923 utilizadores, tendo respondido ao mesmo 511 utilizadores do sexo feminino e
369 do masculino. Por tipo de utilizador, a participacdo neste inquérito foi a seguinte:

Antigo Aluno 50 6
Aluno 2.° ciclo 165 19

Aluno Erasmus
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Investigador 34 4

Docente 210 24
Funcionario 50 6
Leitor Externo 10 1

Figura 14: Respostas ao questionario sobre as bibliotecas da Universidade do Minho

Os resultados detalhados deste inquérito serao compilados em relatorio proprio e oportunamente divulgados. No
entanto, uma analise preliminar das respostas obtidas deram a conhecer que:

= O1% dos leitores (num universo de 796 respostas) utilizam as bibliotecas da Universidade do Minho;

=  As bibliotecas mais utilizadas sdo a BGUM e a BPG;

= O nivel de satisfacdo em relacdo a estas bibliotecas oscila entre o nivel 5 e 6 numa escala de 1 a 6, 0
que alids vai de encontro aos resultados alcancados pelas restantes questionarios aplicados pelos
Servicos de Documentacéo em 2014.

3.3.2. Analise do desempenho dos fornecedores

Na sequéncia da sugestao de melhoria resultante da auditoria externa realizada, em 2014, ao Sistema de
Gestdao da Qualidade dos Servicos de Documentacdo, a metodologia de avaliacdo do desempenho dos
fornecedores foi alterada a partir de 1 de agosto do mesmo ano. Por essa razao até 31 de julho de 2014, a
avaliacdo do desempenho dos fornecedores foi realizada segundo a metodologia anterior e a partir dessa data
pela nova forma de avaliacdo. Assim sendo, os dados resultantes das duas formas de avaliacdo foram os

seguintes:

= Todos os fornecedores avaliados, até 31 de julho de 2014, alcancaram um indice de qualificacao
elevado (acima dos 80%);
= Ao longo de 2014, foram registadas e tratadas, por processo, as seguintes Ndo Conformidades a

fornecedores:
Servicos de Documentacao Digital 1

Figura 15: Nao conformidades a fornecedores
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3.3.3. Analise das Nao Conformidades e Reclamacdes e Estudo de Causas

Ao longo de 2014, foram registadas e tratadas, por processo, as seguintes Nao Conformidades:

Gestao do Circuito Documental 4

Figura 16: Nao Conformidades registadas e tratadas

E as seguintes Reclamacdes apresentadas pelos utilizadores das bibliotecas da UM:

Servicos de Leitura 64
Gestao do RepositoriUM 2

Figura 17: Reclamacdes dos utilizadores registadas e tratadas

Os utilizadores das bibliotecas da UM apresentaram ainda as seguintes Sugestdes:

Servicos de Leitura 25

Figura 18: Sugestdes dos utilizadores registadas e tratadas

Foram ainda registadas e tratadas, ao longo de 2014, as Sugestdes de Melhoria e os pedidos de suporte a
seguir apresentados:

Sugestdes de melhoria 3
Pedidos de suporte informatico 269

Pedidos de suporte catalogacéo 2209

Figura 19: Sugestdes de melhoria e pedidos de suporte registados e tratados

0 estudo das causas das ocorréncias registadas, bem como, o tratamento dado as mesmas e respetiva
avaliacao de resultados, encontra-se registado na documentacdo que compde o processo “Tratamento de Nao
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Conformes e de Reclamacdes” da rede de processos do Sistema de Gestdo da Qualidade dos SDUM.

3.3.4. Analise da eficacia das acdes corretivas e preventivas

0 acompanhamento e a avaliacdo da eficacia das acdes corretivas e preventivas sdo efetuados através do
Programa de Gestao e do Registo de Ndo Conformidades e de Reclamacdes.

3.3.5. Auditorias internas

No dia 30 de maio de 2014, os SDUM realizaram uma auditoria interna global aos seus servicos. Os resultados
dessa auditoria foram os registados na tabela seguinte:

4.2 — Requisitos da documentacao 1
(54-Paneamento 1
6.3 - Infraestruturas 1
T4-Comprs 1
7.5 - Producao e fornecimento do servico 2
(82-Montorzaioemediggo 1
8.4 - Analise de dados 1

Figura 20: Sugestdes de Melhoria registadas

0 maior numero de Sugestdes de Melhoria registadas em auditoria incidiu na clausula normativa 7.5 relativa a
Producéo e fornecimento do servico.

3.3.6. Formacao dos colaboradores

Ao longo de 2014, os colaboradores dos Servicos de Documentacéo frequentaram as acdes de formacao abaixo
indicadas, tendo sido avaliadas em termos de eficacia as que se encontram assinaladas:

Alteracdes ao codigo DL149/2012 e o Futuro nos contratos Publicos ] ]

Sim
_---

Dlscovery tools: implementation examples and ways to increase usage of library

EndNote Basic
a)
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Lean Office

Mendeley gestor de referéncias bibliograficas

Pordata: base de dados Portugal contemporaneo

Prezi: apresentacoes criativas de alta eficacia

Técnicas de escrita eficaz

Webinar: Finding reliable international statistics and publications

a) Acao de formacao a qual nao é aplicavel a metodologia de avaliacdo da sua eficacia
b)  Acéo de formacao cujo periodo para aplicacédo da metodologia de avaliacdo da sua eficacia ainda néo terminou

Figura 21: A¢des de formacao frequentadas por colaboradores dos SDUM
Refira-se que, para além deste relatorio, a avaliacdo da eficacia das acdes de formacdo é registada no
Plano/Registo da Formacao de 2014.

0 numero de horas de formacéo per capita oscilou entre 1 e as 30, resultando nos seguintes dados: n.° total de
horas de formacao — 147; n.° de colaboradores abrangidos — 26.

Em relacdo ao nivel de formacéo e qualificacdo dos colaboradores dos SDUM (objetivo 13 inscrito nos Objetivos
dos SDUM para 2014), segundo os dados apresentados, o nivel atingido ficou aquém do objetivo.

3.4.Da Seccao Administrativa e de Secretariado

Condensa-se no seguinte quadro o movimento de expediente elaborado ao longo do ano, em Braga e Guimaréaes,
comparando-se com o registado em 2013:
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Oficios emitidos (a)
Notas Internas (b)
Documentos despesa
Guias de remessa
Guias de entrega
Informacdes de servico
Faturas/Recibos

38
156
190

1319
178
1
350

(a) Correspondéncia emitida para o exterior da UMinho

(b) Oficios dirigidos a entidades da UMinho

Figura 22: Expediente

156
190
1503
178
1
433

S Tl
-——
03 41 138

275
255
1349
190
4
228

Naturalmente que o conteudo funcional da secretaria dos Servicos ndo se limita a tarefa de expediente.

Competindo-lhe também:

= Arquivar toda a correspondéncia e outra documentacao, produzida no ambito da gestao dos SDUM;
= Manter atualizado e conferido o inventario do material nao livro existente;

= Executar as operacdes administrativas referentes a receitas e despesas de qualquer proveniéncia;

= Arrecadar, fornecer e controlar o material de consumo corrente;

= Receber, abrir e distribuir toda a correspondéncia recebida;

= Executar o processo de aquisicao de bens e servicos;

= Controlar o servico de fotocopias e zelar pelo bom funcionamento das respetivas maquinas;

3.5.Da Divisao de Biblioteconomia

3.5.1. Setor de Aquisicoes

0 mapa de movimentos que a seguir se apresenta concentra o investimento que a Universidade do Minho fez,

em 2014, para adquirir novos recursos bibliograficos e informativos.
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Aquisicéo de bibliografia em 2014
Mapa de movimentos

C. ALGORITMI 580,82 € 580,82 € 700,60 € 1.281,42 €

9.117,92 € 9.117,92 € 5.236,38 € 14.354,30 €

CITPE 1.050,90 € 1.050,90 €

39.229,00 € 39.229,00 €

E. DIREITO 1.499,90 € 1.499,90 € 14.553,59 € 16.053,49 €

E.E. - Presidéncia 2.101,73 € 2.101,73 €

E.E./DEC 167,61 € 167,61 € 167,61 €

E.E./DSI 350,30 € 350,30 €

5.137,11 € 5.137,11€ 18.272,63 € 23.409,74 €

886,58 € 2.016,18 € 2.902,76 € 1.867,52 € 4.770,28 €

ILCH 2.704,66 € 2.704,66 € 82,31 € 2.786,97 €

113,56 € 113,56 € 113,56 €

SbuM 136,85 € 136,85 € 280,00 € 7.150,27 € 7.567,12 €

U. ARQUEOLOGIA 50,99 € 50,99 € 50,99 €

(1) - Aquisicoes efetuadas pelos SDUM

(2) - Aquisicoes efetuadas diretamente pelas Unidades

(3) - Total de despesas (livros + revistas + bases de dados)
Figura 23: Aquisicao de bibliografia em 2014

Comparativamente com os valores de 2013 verificou-se um decréscimo global de 38,3% na aquisicdo de novos
recursos bibliograficos e informativos, ou seja, menos 97.942,46 €, continuando a tendéncia registada em
2013.

A diminuicdo do investimento evoluiu de forma diferente de acordo com os tipos de recursos informativos:

menos 39,5% ou 26.613,23 € no investimento na aquisicdo de monografias, menos 48,4% ou 88.179,29 € de
investimento em bases de dados e mais 16.850,06 € de investimento em revistas cientificas.
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O grafico da Figura 24, onde para efeitos comparativos entre os diferentes anos esta agregada a aquisicao de

livros com a assinatura de bases de dados e a assinatura de revistas em papel com a assinatura de revistas

eletronicas, ilustra a tendéncia que se vem verificando nos Ultimos anos quanto & aquisicdo e assinatura de

recursos bibliograficos e informativos na UMinho.

900.000,00 €
800.000,00 € -
700.000,00 €
600.000,00 € -
500.000,00 €
400.000,00 € -
300.000,00 € -
200.000,00 €
100.000,00 € -
0,00 €

2004 2005

Figura 24: Investimento em livros, bases de dados e revistas

Aquisicbes / ano

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

e | jvros e bases de dados

e Revistas
e Tota

O setor de aquisicoes bibliograficas recebeu 6.972 volumes de monografias, correspondentes a 1.146 compras

e 5.826 ofertas. Comparativamente a 2013, o numero global de entradas diminuiu 23,6%, tendo-se acentuado a

tendéncia de decréscimo no nimero de exemplares adquiridos por compra (menos 27,5%) e verificando-se um

decréscimo de 22,7 % no numero de exemplares adquiridos por oferta.

12.000 -
10.000 -
8.000 -
6.000 -
4.000 -
2.000 -
_ Compras Ofertas Totais Braga Guimaraes

=2009 3.416 6.757 10.173 9.180 993

2010 4.232 3.676 7.908 6.582 1.326
m2011 4.063 3.300 7.363 6.515 848
=2012 2.820 3.853 6.673 6.057 616
m2013 1.580 7.542 9.122 6.045 3.077
m2014 1.146 5.826 6.972 4.695 2.277

Figura 25: Novos livros recebidos
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No que diz respeito as publicagdes periodicas, no ano de 2014 registou-se um aumento do nimero de titulos
assinados pelas unidades e recebidos nas bibliotecas da Universidade do Minho, tendo sido assinados 67 titulos
em 2014 face aos 23 titulos de 2013. O numero de revistas acessiveis em formato eletronico através da B-on

permaneceu estavel.

3.5.2. Setor de Catalogacao

Durante o ano de 2014, o setor de catalogacdo efetuou a descricdo bibliografica de novos documentos,
inserindo e validando os respetivos registos na base de dados; procedeu a atualizacao de registos existentes;
efetuou a colagem de etiquetas (antifurto, codigo de barras e cota) e respetiva plastificacdo e, finalmente
procedeu a embalagem e envio de publicacdes para as bibliotecas depositarias, acompanhadas de guias de
remessa. Neste contexto, verificou-se um tempo médio de processamento (descricdo bibliogréfica, etiquetagem e
elaboracdo de guias de remessa) de 1,5 dias das 6.972 novas publicacdes monograficas tratadas, tendo sido
concluido o tratamento técnico do total das publicacées adquiridas por compra ou oferta durante o ano de 2014.

Trabalharam regularmente neste setor, em Braga, trés assistentes técnicas (com formacao profissional
especifica em Biblioteca e Documentacao), e em Guimaraes, uma assistente técnica (com formacéo profissional
especifica em Biblioteca e Documentacao).

O continuo crescimento do RepositoriUM continuou a justificar o envolvimento da equipa do setor de
catalogacao, que para além do processo de descricdo ou atualizacao bibliografica de alguns destes documentos
eletrénicos no catalogo bibliografico, procedeu também a validacdo dos metadados de 2.050 documentos
depositados no RepositériUM (um aumento de 0,8 relativamente aos documentos validados em 2013).

Em 2014 foram introduzidas na base de dados bibliograficos da Universidade do Minho, as referéncias de
17.274 novas publicacées (um aumento de 58, 1% comparativamente a 2013): 13.893 em Braga (4.275
monografias, 9.129 fasciculos de publicacdes periddicas, 489 documentos audiovisuais, multimédia e
cartograficos) e 3.381 em Guimaraes (1.452 monografias, 1.052 fasciculos de publicacdes periddicas e 877
documentos audiovisuais, multimédia e cartograficos). Na Figura 26 pode observar-se o total das publicacdes
que receberam tratamento técnico documental nos Servicos de Documentacdo e a sua distribuicdo pelas
respetivas bibliotecas depositarias em 2014, comparando com a situacéo verificada no ano de 2013.

BGUM 2.091 2.684 4.775 3.538 4.122
BPG 768 608 1.376 472 53 825
BCE 1.282 158 1.440 1.295 72 1.367
BCEH 495 275 770 470 289 759
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BEC 7 57 64 79 96 175
BNP 738 442 1.180 2.926 32 2.958
BECS 792 5.054 5.846 289 37 326
OUTRAS 920 903 1.823 157

239 396
ToL 7098 o waa e 1702 1098

Figura 26: PublicagGes enviadas para as bibliotecas depositarias em 2013 e 2014

Deste processo resultou a criacdo de 5.697 novos registos bibliograficos (uma diminuicdo de 26,8%
comparativamente a 2013): 4.041 foram introduzidos nos Servicos de Documentacado em Braga (2.910 relativos
a monografias, 1.052 a documentos audiovisuais, multimédia e cartograficos e 79 a publicacdes periddicas) e
1.656 em Guimardes (1.040 relativos a monografias, 605 a documentos audiovisuais, multimédia e
cartograficos e 11 a publicacdes periodicas). Para os 4.556 novos autores, foi estabelecida a correspondente
entrada de autoridade.

Na Figura 27 pode observar-se o ritmo mensal de entradas dos novos registos bibliograficos em 2013 e 2014.

1.200 Registos por més/ano

2014
1.000
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Figura 27: Entradas mensais de novos registos em 2013 e 2014
Considerando os 235 dias uteis de 2014, verifica-se uma média diaria de 24,2 novos registos bibliograficos, o
que representa uma diminuicdo de 26,2% face a média diaria de 32,8 registos verificada em 2013.

Foram ainda recolhidos elementos que permitiram a atualizacdo de 11.577 registos existentes: 9.852 em Braga
e 1.725 em Guimaraes, respeitantes a documentos repetidos, obras em volumes, material acompanhante ou
novos fasciculos de publicacdes periddicas. No ambito da atividade de verificacdo e controle da qualidade do
catalogo bibliografico foram ainda atualizados 715 registos bibliograficos.

Em 31 de dezembro de 2014, a base de dados bibliograficos da Universidade do Minho, incluia 322.370
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registos bibliograficos, correspondentes a 419.844 volumes de monografias, 18.858 documentos audiovisuais,
cartograficos e multimédia e 344.133 fasciculos de publicacdes periddicas.

3.5.3. Setor de Analise Documental

Durante o ano de 2014, o setor de analise documental continuou a realizar as suas atividades no sentido de
facilitar e melhorar o acesso aos recursos bibliograficos e informativos disponibilizados na Universidade do
Minho.

0 processo de construcdo do ficheiro de autoridades do catalogo bibliografico da UMinho foi continuado, com a
validacao de 62 registos de autoridade (uma diminuicao de 50,8% relativamente aos 126 registos validados em
2013).

Os contetudos do RepositériUM continuaram a merecer a dedicacdo da equipa, que procedeu a validacdo dos
metadados de 561 documentos (menos 350 documentos validados que em 2013).

No ano em analise, foram pesquisados e classificados 7.676 volumes de publicacbes monograficas (menos 21,3
% que em 2013), tendo sido verificada a classificacao de todos os documentos repetidos, volumes ou material
acompanhante, que deram entrada nos SDUM durante o ano de 2014. O tempo médio de processamento
(pesquisa e classificacao) das publicacdes monogréficas foi de 0,11 dias.

A Figura 28 permite visualizar a distribuicdo mensal das publicacdes monograficas classificadas em Braga e
Guimaraes em 2013 e 2014.

2013

Classificagdes por més/ano 2014
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Figura 28: Publicagcdes monograficas classificadas em 2013 e 2014

O processo de analise documental foi efetuado por trés técnicos superiores de biblioteca e documentacéo, que
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acumulam esta tarefa com outras funcdes como a coordenacdo da biblioteca da Universidade do Minho em
Guimaraes, a coordenacao do sector de difusdo de informacéo, a responsabilidade pelo Sistema de Gestdo da
Qualidade e a colaboracéo nas atividades de formacao de utilizadores.

Relativamente a distribuicdo da tarefa da classificacao entre Braga e Guimaraes, 5.395 volumes de publicacdes
monograficas (70,3%) foram classificados em Braga e 2.281 (29,7%) em Guimaraes.

3.5.4. Setor de Leitura e Empréstimo

Em 2014, as salas de leitura da Biblioteca Geral (BGUM) e da Biblioteca da Universidade do Minho em
Guimaraes (BPG), continuaram a registar niveis de utilizacdo elevados, registando-se frequentes situacdes de
superlotacdo. Também com niveis muito elevados de ocupacao e lugares frequentemente esgotados estiveram
as salas de estudo em grupo da BGUM (com 108 lugares disponibilizados em permanéncia, 24 horas por dia) e
da BPG (com 208 lugares, 96 dos quais disponibilizados em permanéncia, 24 horas por dia, em espacos
exteriores a biblioteca).

No sector de leitura e empréstimo exerceram funcdes 15 funcionarios na BGUM, cinco na BPG, um na Biblioteca
do Edificio dos Congregados (BEC) e um na Biblioteca da Escola de Ciéncias da Saude (BECS).

A BGUM esteve aberta ao sabado de manha e praticou o horario alargado, de segunda a sexta-feira, até as
24H00, durante o periodo letivo. A BPG praticou o horario alargado, de segunda a sexta-feira, até as 24h00
durante o periodo letivo.

Em 2014, foram introduzidos os dados relativos a 6.498 novos utilizadores, ficando com inscricdo valida nas
bibliotecas da Universidade do Minho 22.131 utilizadores, dos quais 9.211 (41,6%) efetuaram operacdes
relacionadas com o empréstimo de publicacées. Tendo em conta o numero de utilizadores potenciais, por tipo
de utilizador, verificamos que durante o ano de 2014 efetuaram operacdes relacionadas com empréstimos,
cerca de 39,9% (4.905) dos alunos do 1° ciclo e do ciclo de estudos integrados, 55,9% (2.310) dos alunos do 2°
ciclo, 29,1% (562) dos alunos do 3° ciclo, 40% (491) dos docentes e 37% (943) dos outros tipos de utilizador
(antigos alunos, alunos Erasmus, leitores externos, funcionarios e investigadores).

Relativamente ao comportamento dos utilizadores na observacdo do regulamento das bibliotecas da
Universidade do Minho, registou-se a passagem pelo sistema antifurto da BGUM de 1 utilizador com obras néo
requisitadas e de 5 utilizadores pelo sistema antifurto da BPG. Na BEC e na BNP nao se registaram passagens
com publicacdes nao requisitadas. A BECS continua sem possuir sistema antifurto, pelo que, apesar de algumas
situacdes pontualmente identificadas, ndo nos é possivel aferir com objetividade o numero de utilizadores que
sairam da biblioteca com publicacdes nao requisitadas.

Os balcdes de atendimento das bibliotecas da Universidade do Minho que utilizam o sistema de gestao integrado
de empréstimos em uso nos Servicos de Documentacdo (BGUM, BPG, BEC, BECS, BNP e BCE) realizaram no
seu conjunto 164.239 operacdes relacionadas com o empréstimo, renovacao de empréstimo, devolucédo e
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reserva de publicacdes monograficas, valor que corresponde a uma diminuicdo de 9,5% relativamente a 2013
(ver Figura 29).

BGUM 47.026 20.099 46.816 1.235 115.176 126.123
BPG 8.037 3.162 8.199 192 19.590 21.397
BCE 6.090 3.978 6.216 164 16.448 19.605
BECS 3.150 1.957 3.154 78 8.339 8.325
BEC 1.403 1.025 1.514 25 3.967 5.970

BNP 314 116 288 1 719 -
TOTAS | 303% 66187 1695 164239 181420

Figura 29: Movimentos de empréstimos nos balcoes de atendimento

A diminuicdo acima mencionada verificou-se na BGUM (8,7%); na BPG (8,4%); na BCE (16,1%) e na BEC
(33,5%), continuando a tendéncia de decréscimo ja observada em 2013. A diminuicdo mais acentuada verificada
na BEC pode encontrar justificacdo na transferéncia para a BGUM das publicacdes da area da enfermagem,
efetuada em setembro de 2014. Na BECS verificou-se um ligeiro aumento de 0,2 % relativamente a 2013.

A Figura 30 permite observar a percentagem total de movimentos efetuados, em 2014, nos balcbes de
atendimento (empréstimos, renovacdes, devolucdes e reservas) pelas bibliotecas em analise.

10% 5% 2% 1%

= BGUM
uBPG
®BCE
®BECS
mBEC
uBNP

70%

Figura 30: Movimento de empréstimos nas bibliotecas da UMinho em 2014

Relativamente a operacdo de renovacado de publicacdes, durante o ano de 2014, foram realizadas 109.593
renovacdes, 0 que representa uma diminuicao de 23,3%, continuando a tendéncia de decréscimo verificada em
2013.

Do conjunto de renovagdes em 2014, 30.337 foram realizadas nos balcdes de atendimento (menos 18,4% do
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que em 2013) e 79.256 foram efetuadas diretamente pelos utilizadores via Internet, através do catalogo
bibliografico (menos 25 % do que em 2013).

Os alunos do 2° ciclo foram os utilizadores que mais recorreram a este servico, com 44.817 renovacdes
(33.116 efetuadas via internet e 11.701 solicitadas nos balcdes de atendimento), seguindo-se os alunos do 1°
ciclo e do ciclo de estudos integrados com 37.323 pedidos (28.225 efetuados via internet e 9.098 nos balcdes
de atendimento), os alunos do 3° ciclo de estudos com 9.964 (6.751 efetuadas via internet e 3.213 solicitadas
nos balcdes de atendimento) e os docentes com 8.304 renovacOes (6.484 efetuadas via internet e 1.820
solicitadas nos balcdes de atendimento).

E de referir que das 30.337 renovacdes solicitadas nos balcdes de atendimento, 1.577 (mais 3,9% do que em
2013) foram solicitadas através do servico de renovacao via correio eletronico, tendo-se verificado uma média
diaria de 6,7 respostas, asseguradas pela BGUM e pela BPG.

Relativamente as reservas de publicacdes, durante o ano de 2014 foram realizadas 2.937, o que representa
uma diminuicao de 20,8% relativamente a 2013.

Do conjunto das reservas efetuadas em 2014, 1.695 foram realizadas nos balcées de atendimento (menos
14,4% que em 2013), 18 das quais foram solicitadas via correio eletrénico e 1.242 foram efetuadas diretamente
pelos utilizadores via Internet, através do catalogo bibliografico (menos 28 % que em 2013).

Os alunos do 1° ciclo e do ciclo de estudos integrados foram os utilizadores que mais recorreram a este servico
com 1.274 reservas (551 efetuadas via internet e 723 solicitadas nos balcdes de atendimento), seguindo-se os
alunos do 2° ciclo com 1.088 pedidos (513 efetuados via internet e 575 nos balcdes de atendimento).

Durante o periodo de abertura da BGUM aos séabados de manha, registaram-se 2.964 movimentos relacionados
com o empréstimo de publicacdes (mais 5% que em 2013): 1.292 empréstimos, 1.264 devolucdes, 364
renovacoes e 44 reservas. Considerando os 38 sabados de funcionamento da BGUM em 2014, regista-se uma
média diaria de 78 movimentos.

Durante o periodo de abertura da BGUM e da BPG no horario das 20h00 as 24h00 registaram-se 11.339
movimentos relacionados com o empréstimo de publicacdes: 4.624 empréstimos, 4.291 devolucdes, 2.322
renovacoes e 102 reservas. A BGUM, nos 185 dias de funcionamento, registou 9.702 movimentos (menos 1,2%
que em 2013), o que equivale a uma média diaria de 52,4 movimentos.

A BPG, nos 185 dias de funcionamento, registou 1.637 movimentos, ou seja, uma média diaria de 8,8
movimentos, revelando um aumento de 28,4 % face aos 1.274 movimentos realizados nos 137 dias de
funcionamento em 2013.

E de referir que das 307.268 publicacdes monograficas disponibilizadas para empréstimo (232.731 na BGUM,
44.715 na BPG, 21.075 na BCE, 1.318 na BEC, 3.945 na BECS e 3.472 na BNP), em 2014, foram
requisitadas 66.020 (47.026 na BGUM, 8.037 na BPG, 6.090 na BCE, 3.150 na BECS, 1.403 na BEC e 314 na
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BNP), ou seja, 21,5% do fundo documental requisitavel. Estes numeros representam um decréscimo, em termos
absolutos e relativos, relativamente aos verificados em 2013: 71.367 publicacdes requisitadas, correspondendo
a 28% do fundo requisitavel.

Do total das publicacdes requisitadas em 2014, 4 foram solicitadas no ambito do servico de empréstimo a
distancia por alunos do 3° ciclo.

Apesar de o sistema de gestdo integrada de bibliotecas possibilitar que os utilizadores possam requisitar,
renovar, devolver e reservar publicacdes monograficas em qualquer uma das bibliotecas que utilizam este
sistema informatico, em 2014, foi possivel movimentar publicacdes devido a empréstimo ou devolucédo entre a
BGUM, a BPG, a BNP (a partir de 13 de outubro) e a BCE e entre a BGUM, a BPG, a BNP (a partir de 13 de
outubro) e a BEC, num total de 16.532 publicacdes monograficas, das quais, 7.717 (46,7%) na BGUM (menos
25,3 % que em 2013); 3.814 (23,1%) na BPG (menos 16,4% que em 2013); 4.597 (27,8%) na BCE (menos
18,3% que em 2013); 396 (2,4%) na BEC (menos 43,7% que em 2013) e 8 na BNP (0,05%). Relativamente ao
ano de 2013, registou-se uma diminuicdo global de 21,7%. Comparando apenas os movimentos entre a BGUM e
a BPG, verifica-se uma diminuicao de 22,5%.

Nas paginas anteriores, procurou-se objetivar o movimento de publicacdes nos balcées de atendimento das
bibliotecas da UMinho. No entanto, considerando o regime de livre acesso as estantes e a total liberdade de
movimentos concedida aos utilizadores, esses dados ignoram inteiramente o movimento de utilizadores que,
sem necessidade de se dirigirem aos balcoes de atendimento, utilizaram diariamente as salas de leitura e de
estudo em grupo movimentaram milhares de publicacdes das estantes.

Um contador de passagens instalado na BGUM registou durante 2014 um total de 506.104 saidas, o que
representa uma média didria global de 2.154 passagens (mais 33,5% que em 2013). Do total de passagens,
6.500 ocorreram nas manhas de sabado em que a biblioteca se encontrou aberta (média de 171 passagens por
sabado, mais 39% do que em 2013), 499.605 nos restantes dias (média de 2.126 passagens, mais 33,5% que
em 2013), incluindo aqui as 62.872 passagens nos periodos de abertura entre as 20H00 e as 24H00 (média
diaria de 340 passagens, mais 67,5% do que em 2013).

Na BPG, o contador de passagens registou 280.221 saidas, o que representa uma média diaria global de 1.192
passagens (menos 2,4% que em 2013). Do total de passagens, 18.198 ocorreram nos periodos de abertura
entre as 20HOO e as 24H00 (média diaria de 98 passagens, menos 13,3% que em 2013).

Na BEC, registaram-se 9.119 saidas, correspondendo a uma média diaria de 48 passagens (menos 18,6% que
em 2013).

Na BNP, registaram-se 1.847 saidas, correspondendo a uma média diaria de 9 passagens.

Dos 66.187 atos de devolucdo de empréstimos efetuados em 2014 na BGUM, na BPG, na BEC, na BCE na
BECS e na BNP, 8.978 ou seja, 13,6% foram sujeitos ao pagamento de multas. Comparando estes valores com
os registados no ano anterior verifica-se uma diminuicdo em termos absolutos (15.019 devolucdes sujeitas a
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multa em 2013) e em termos percentuais (21,2% em 2013).

3.5.5. Fundo Documental

Em 2014, na BGUM, foi concluido o processo, iniciado em finais de outubro de 2013, da transferéncia para o
deposito de publicacoes dos exemplares de publicagdes monograficas e de publicacoes periddicas, sem taxa de
utilizacao, e que no ambito das obras de remodelacdo e melhoramento de espacos da BGUM se encontravam
indisponiveis noutro espaco da Universidade do Minho. Foi ainda possivel transferir para as estantes compactas
do deposito, os exemplares de publicacdes monograficas, sem taxa de utilizacdo nos ultimos anos, que se
encontravam nas salas de leitura.

A partir de finais de setembro, o fundo documental da area da enfermagem, até entdo localizado na BEC, foi

integrado e disponibilizado na BGUM.

De todo este processo resultou a transferéncia de 149.901 exemplares de publicacdes monograficas, sem taxa

de utilizacdo nos ultimos anos, para as estantes compactas do deposito.

No ambito da politica de gestdo das colecdes das Bibliotecas da Universidade do Minho geridas pelos Servicos
de Documentacao, foi efetuado o abate dos exemplares do Diario da Republica localizados na BGUM, sem taxa
de utilizacao, também existentes na Biblioteca Publica de Braga e cujo acesso eletronico universal e gratuito se
encontra disponivel na pagina do Diario da Republica Eletrénico.

3.6.Da Divisao de Informacao

3.6.1. Setor da Biblioteca Digital

O setor da Biblioteca Digital tem por funcdes garantir a gestdo e manutencao da presenca web dos SDUM, a
gestdo, manutencdo e disseminacdo de recursos bibliograficos em formato eletrénico licenciados na
Universidade do Minho e a selecéo e disseminacéo de recursos bibliograficos em acesso livre.

3.6.1.1. Website dos SDUM

A presenca web dos SDUM ¢ concretizada através do website institucional, nas versdes desktop e mobile. Esta
interface agrega informacao relativa as varias bibliotecas da UMinho, aos servicos prestados pelos SDUM, aos
recursos bibliogréaficos e informativos disponiveis aos membros da Universidade do Minho, entre outros
contetudos. Adicionalmente é disponibilizada uma area de guias informativos € uma area de eventos de
formacao. Relativamente aos niveis de acesso verificados em 2014, o niimero de visitas e 0 nimero de paginas
consultadas registou uma ligeira reducado. Em termos globais, o servidor dos SDUM registou 202.565 acessos
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em 2014, perfazendo uma média de 555 visitas didrias e uma média de 2,7 paginas visualizadas por visita.

Total de visitas 211.501 202.565 -4,2%
- Média diaria 579 5515 -4,2%
Total de paginas 568.511 546.154 -3,9%
- Média diaria 1.558 1.496 -3,9%
- Média por visita 2,69 2,70 0,3%

Figura 31: Resumo anual dos niveis de acesso ao website
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Figura 32: Visitas ao website

Ao longo do ano foram desenvolvidas algumas melhorias na presenca Web dos SDUM, designadamente: a
disponibilizacdo de uma nova area web com guias tematicos sobre recursos informativos e bibliograficos; a
reestruturacao global do website mobile; o desenvolvimento de um slide de imagens com as capas dos ultimos
livros recebidos nas bibliotecas; o desenvolvimento de caixa de pesquisa rapida no catalogo, RepositériUM,
revistas e ebooks e portal b-on, para integracao na homepage do website; entre outras pequenas melhorias
pontuais ou de manutencao.
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3.6.1.2. Catalogo Bibliografico da UMinho

O catalogo bibliografico ¢ o servico de pesquisa que da acesso as referéncias bibliograficas de todos os
documentos existentes nas bibliotecas da Universidade do Minho. No ano de 2014, registou-se um aumento de
10,6% no numero de acessos a este servico, face a 2013, tendo-se registado 452.234 sessdes. Este numero
refere-se ao total de sessdes realizadas com pesquisas, e ndo ao numero global de sessdes para outras
operacdes, como a consulta de indices, 0 acesso a area pessoal, aos servicos de renovacao ou reserva via Web.
Ao conjunto de sessdes correspondeu um total de 1.453.400 pesquisas, menos 8,3% do que em 2013. A versao
mobile do catalogo registou um total de 378 visitas em 2014.
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Figura 33: Sessoes e pesquisas no catalogo por més/ano

3.6.1.3. Servico de Pesquisa Ato-Z

0 servico AtoZ ¢ uma ferramenta de pesquisa que permite a localizacdo de revistas e livros eletronicos
disponiveis em texto integral na Universidade do Minho por compra ou assinatura, para além de outras revistas
de acesso livre igualmente ai referenciadas. De Janeiro a Dezembro de 2014, este servico registou um elevado
aumento do nimero de acessos, face ao ano de 2013, com um total de 29.202 sessbes. Ao conjunto de
sessoes correspondeu um total de 39.492 pesquisas.
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Figura 34: Sessoes e pesquisas no servico AtoZ por més

3.6.1.4. Bases de dados bibliograficos

Em 2014 manteve-se em vigor o protocolo de cooperacdo entre a Universidade do Minho e a Fundacao
para a Computacao Cientifica Nacional relativo a iniciativa Biblioteca do Conhecimento Online (b-on), respeitante
ao triénio 2013-2015. Os recursos contratados no ambito do consorcio nacional b-on, de acordo com o modelo
All for All, acessiveis ao longo de 2014, foram os seguintes: American Chemical Society (ACS), American Institute
of Physics (AIP), Annual Reviews (AR), Association for Computing Machinery (ACM), Elsevier Freedom Collection,
IEEE, Institute of Physics (IOP), revista Nature, Royal Society of Chemistry (RSC), Sage (colecdes Political e
Sociology), Society for Industrial and Applied Mathematics (SIAM), Springer, Taylor & Francis, Wiley, totalizando
cerca de 7.257 periodicos; as bases de dados em texto integral Academic Search Complete e Business Source
Complete da EBSCO, que dao acesso a cerca de 12.859 titulos com texto integral; as bases referenciais Library,
Information Science & Technology Abstracts (LISTA), Zentralblatt e bases Web of Science.

Relativamente a taxa de utilizacao dos recursos bibliograficos mencionados, apresentam-se em primeiro lugar os
dados dos recursos com texto integral disponiveis por via do consorcio b-on, medidos através do numero de
downloads de artigos. Em 2014, verificou-se um aumento do numero de downloads, na ordem dos 5,2%,
relativamente ao ano anterior (Figura 35 e Figura 36), correspondendo a mais 34.879 downloads.
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ACM
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Wiley

4.126
21.025
3.887
2.822
24.561
401.556
8.211
4.797
4.759
11.451
3.690
94
71.026
34.402
77.638

5.691
22.891
4.885
2.292
22.063

445.763

6.818
5.413
5.413
12.867
5.802
91
56.728
34.243
77.963

Figura 35: Numero de downloads na b-on
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ra 36: Numero de downloads na b-on por més/ano

A editora com mais artigos descarregados mantém-se a Elsevier, que € também uma das editoras com maior

numero de titulos disponibilizados e de abrangéncia multidisciplinar (ver Figura 35 e Figura 37). Relacionando o

numero de downloads em cada uma das editoras com o nimero de titulos que disponibilizam, outras editoras se

destacam, como a Nature, a ACS e a RSC (ver Figura 38).
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Figura 37: Numero de downloads na b-on por editora
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Figura 38: Média de downloads por titulo
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No que diz respeito as bases de dados de ambito multidisciplinar da Web of Science (ver Figura 39 e Figura 40)
verificou-se em 2014 um decréscimo no numero total de pesquisas, registando-se um 85.726 pesquisas na Web
of Science (pesquisa simultanea em todas as bases), 22.587 pesquisas na Web of Science Core Collection,
2.166 pesquisas na Current Contents, 87 pesquisas na base de dados de patentes Derwent Innovations index,
12.106 pesquisas na base bibliométrica Journal Citation Reports e 1420 pesquisas na base Essential Science
Indicators. No inicio de 2014, a plataforma Web of Knowledge atualizou a sua interface para a versao v.5.13,
com alteracdo significativa da interface, e passou a designar-se Web of Science (o conjunto de indices de
citacoes passou a designar-se de Web of Science Core Collection). Relativamente a base de dados referencial
Zentralblatt Math, especializada na area de matematica, registaram-se 366 pesquisas.

____ Pesquisas / mes

92.225 85.726 7,0% 24.000 "2013 ®=2014
WoS core 45.286 22.587 -50,1% 20.000
Scielo s.d. 477 s.d. 16.000
CCE 2.657 2.166 -18,5% 12.000
JCR 13.314 12.106 9,1%
8.000
Derwent 57 87 52,0%
ESI 896 1.420 58,4% 4.000 l
Zentralblatt -12,0% 0
____ Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Figura 39: Nimero de pesquisas em bases referenciais b-on Figura 40: Numero de pesquisas em bases referenciais b-on por més

Para além dos recursos incluidos no consorcio b-on, estiveram acessiveis na Universidade do Minho outras
bases de dados adquiridas por diversas UOEI, designadamente: as bases de dados de texto integral ABI-Inform
Complete, EconLit Full Text, HeinOnline Core Collection e NBER; o portal Worth Global Style NetWork; as
colecdes de revistas eletronicas, Emerald Engineering, Emerald Management, JSTOR Business |, JSTOR Arts &
Science lll, Political Science Complete, PSYCArticles; os dicionarios da Infopédia; os recursos de referéncia
Bibliography and Handbook of Translation Studies, Colour Index International, Communication Abstracts,
Mathscinet, PSYCInfo e SCOPUS; e o Diario da Republica Online.

Relativamente aos dados de utilizacao dos recursos bibliograficos, subscritos pela Universidade do Minho, foram
igualmente contabilizados o nimero de downloads de artigos, para as bases de dados bibliograficos com texto
integral (ver Figura 41 e Figura 42) e o numero de pesquisas para as bases de dados referenciais (ver Figura 43
e Figura 44). No primeiro caso verificou-se uma diminuicdo de 6.397 downloads no total dos recursos
analisados.
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m2013 ®=2014

Reurso 2013 2014 Variagho Downloads / més

ABI/Inform 5.270 3.887 26,2% 8.000
EconLit 1.307 1.041 20,4%
Emerald 11.728 10,510 10,4%

Infopédia* 16.802 19.290 14,8% 4.000

JSTOR 11.929 8.537 -28,4%

Political Science 610 603 -1,1% 2.000

PsycARTICLES 5.624 3.393 -39,7%

_-_- Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

* dados incompletos

6.000

o

Figura 41: Ndmero de downloads em bases de texto integral Figura 42: Nimero de downloads em bases de texto integral por més

Ao nivel das bases de dados referenciais constatamos uma diminuicdo no numero de pesquisas em 6%,
provocado pela quebra de utilizacdo na base de dados de psicologia Psycinfo e na base de dados de matematica
MathSciNet. Além do aumento de utilizacdo na base de dados Communication Abstracts, manteve-se o aumento
do nuimero de pesquisas na Scopus, conforme dados abaixo apresentados (ver Figura 43 e Figura 44). Nao foi
possivel aceder a dados de utilizacao das bases de dados Bibliography and Handbook of Translation Studies,
Colour Index International e Diario da Republica Online.

_--- Pesquisas/ més m2013 m2014

Comunication Abs. 4152 4923 18,6% 18.000
16.000

14.000
Psyclnfo 7.267 4.784 -34,2% 12.000

Scopus 67.739  72.633 7,2% 10.000

TOTAL 100820 94733 60% [
6.000
4.000
Figura 43: Numero de pesquisas em bases referenciais 2.000 .
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

MathSciNet 21.662 12.393 -42,8%

Figura 44: Numero de pesquisas em bases referenciais por més

3.6.2. Setor de Difusado de Informacao

0 setor de Difusdo de Informacéo tem por funcdes garantir a obtencao e disseminacao de recursos bibliograficos
e informativos através dos servicos de fornecimento de documentos e de empréstimo inter-bibliotecas, do servico
de referéncia e de outras iniciativas de divulgacao.

3.6.2.1. Servico de Fornecimento de Documentos e Empréstimo Inter-Bibliotecas

0 servico de fornecimento de documentos e empréstimo inter-bibliotecas, assegurado pelo Gabinete de Difusdo

de Informacao, satisfaz pedidos internos de documentos inexistentes nas bibliotecas da UMinho e pedidos
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oriundos do exterior, de documentos existentes nas bibliotecas UMinho.

No ano de 2014 verificou-se uma diminuicdo no numero de pedidos, mais acentuada ao nivel dos pedidos
externos (ver Figura 45 e Figura 46), registando-se no total 205 pedidos. A taxa de satisfacdo destes pedidos
manteve-se no mesmo patamar de 2013, com capacidade de resposta a 92,4% dos pedidos internos e a 95%
dos pedidos externos. Ao nivel dos pedidos internos, a percentagem de pedidos ndo satisfeitos resulta do
cancelamento ou da nao confirmacao do pedido apos informacdo do custo apurado e, ao nivel dos pedidos
externos, de solicitacdes de documentos nao existentes no fundo documental da Universidade do Minho.

. MNedepedds  Taadesaffaio
_--__-_
Fotocopias Nacionais -69,0% 95,2% 92,3% -2,9%

Empréstimo Nacional -42,0% 92,0% 89,7% -2,3%

Figura 45: Resposta a pedidos internos de documentos

 MNedepedios  Taadesaisgio
_--_-__-
Fotocopias Nacionais 0,0%

Artigos Digitais Nac./Intern. 15 -60,5% 100,0% 100,0% 0,0%

Empréstimo Internacional -20,0% 100,0% 100,0% 0,0%

Figura 46: Reposta a pedidos externos de documentos

Relativamente a tipologia de utilizadores internos que solicitaram o servico com maior frequéncia foram os
alunos de 2° e 3° ciclo, seguido de docentes e investigadores, como ilustrado pelos graficos da Figura 47Erro! A
origem da referéncia nao foi encontrada..
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(Pedidos internos por tipo de utilizador) (Pedidos internos por UOEI)
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58% 299

Figura 47: Origem dos pedidos internos de documentos

3.6.2.2. Servico de Referéncia

As bibliotecas da Universidade do Minho oferecem apoio personalizado as atividades identificacao e utilizacao de
fontes de informacao, numa perspetiva informativa, pedagogica e fomentadora de uma maior autonomia dos
utilizadores. Para além do apoio de primeira linha prestado pela equipa do servico de atendimento, ao longo de
2014, o setor de Difusao da Informacao respondeu a diversos pedidos de referéncia colocados presencialmente,
telefonicamente ou via Web através do servico Pergunte-nos. Via Web foi possivel contabilizar 163 pedidos de
suporte, registando-se um tempo médio de resposta de 9h17m, de acordo com a distribuicdo tematica ilustrada
no grafico da Figura 48.

Distribuicdo tematica
15%

Bases de dados

H Bibliografia

H Catalogo

B e-Books

BEIB

B E[B Interno

B Empréstimo

B e-Revistas

= Formacao

® [nformacdes gerais

B | ejtura

" RepositoriUM
Servico Externo

19%

Figura 48: Distribuicdo tematica de questdes de referéncia

No ambito da atividade de referéncia, foram disponibilizados um total de 30 postos de pesquisa e de acesso a
Internet, com a seguinte distribuicdo: 16 postos na biblioteca geral em Braga, 5 postos na biblioteca da UMinho
em Guimaréaes, 4 postos no espaco b-in, 2 postos na biblioteca da Escola de Ciéncias da Saude, 2 postos na
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biblioteca do Edificio dos Congregados e 1 posto na biblioteca Nuno Portas.

3.6.2.3. Gestao de Conteudos e Comunicacéo

A fim de promover e divulgar os servicos e recursos bibliograficos disponiveis sao habitualmente produzidos
diversos tipos de contetudos informativos, disseminados através de mailing, dos websites dos SDUM e nos
espacos das bibliotecas geridas pelos Servicos de Documentacao.

Em 2014, para além da manutencdo e atualizacdo dos conteudos da biblioteca digital (website dos SDUM,
servico A-to-Z, LibraryThing for Libraries) foram realizadas as seguintes atividades:

®  organizacdo de 6 acessos experimentais a novos recursos bibliograficos: colecdes de eBooks da
plataforma Gale Virtual Reference Library, colecdo de revistas Oncology Collection da Future Medicine

= base de dados Cheminform RxnFinder da editora Wiley, colecdo de revistas Springer Materials, conjunto
de revistas do Institution of Civil Engineers e conjunto de revistas da Mathematical Sciences Publishers.

=  producdo de 36 noticias e composicdo de imagem, com destague na homepage e diversas
comunicacdes via facebook;

= producdo de um guia de utilizador das bibliotecas UMinho, dirigidos aos alunos de 1° ano, para
distribuicao no periodo de acolhimento pelos Servicos Académicos, e disponibilizacdo no website dos
SDUM;

= producdo de dois guias informativos sobre as bibliotecas UMinho, em lingua portuguesa e em lingua
inglesa, dirigidos aos novos alunos de ERASMUS, para distribuicdo no periodo de acolhimento pelo
Servico de Relacdes Internacionais, e disponibilizacdo no website dos SDUM;

= producado de novos contetidos sobre o gestor de referéncias bibliograficas Mendeley;

®  atualizacdo de imagem e conteudos utilizados nas acdes de apresentacdo e formacdo dos SDUM;

= composicdo de outros materiais com fins informativos e promocionais.

Em 2014, foi iniciada a tarefa de digitalizacao sistematica de capas, sumarios e contracapas de livros, sempre
que indisponiveis no servico syndetics ou por outras vias, com entrada na BGUM e na BPG, totalizando o
numero de 10.299 paginas digitalizadas (2.342 capas, 6.884 paginas de sumarios e 1.073 contracapas).

3.6.3. RepositériUM

No decurso de 2014, o RepositériUM continuou a apresentar um crescimento sustentado. O nimero de
documentos disponiveis publicamente no seu acervo no final do ano perfazia um total de 30.511 registos,
superando-se assim um dos indicadores previstos no QUAR 2014 (Objetivo Operacional 5) dos SDUM. No
periodo em analise foram acrescidos ao acervo do RepositériUM um total de 4.878 novos documentos.

No que concerne ao formato dos depositos, a sua maioria foi concretizada através de auto-arquivo por um total
de 312 depositantes, porém a percentagem de publicacdes depositadas no RepositoriUM através da
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interoperabilidade com outros sistemas tem vindo a assumir a crescer significativamente. No Ultimo ano, os
depositos efetuados através da integracdo com outros sistemas ja representou 26% do total das publicacoes
arquivadas no RepositériUM, suplantando-se assim outro dos indicadores previstos nos objetivos dos SDUM (no
caso Objetivo Operacional 7) para o periodo.

Documentos validados / ano Tipos de depésitos
6000 e
5000 A
4000 1
3000 A
2000
1000 1
74%
0 -+
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 m Depésitos workflow Rl m Sword & Batch

Figura 49: Numero de documentos validados por ano e tipos de depoésito no ultimo ano

Em 2014, registaram-se 3.721.422 visitas, que se traduziram numa média didria de 10.196 visitas e em
31.255.696 de paginas consultadas (pageviews). Como se pode constatar pelos dados, verificou-se um
acréscimo de 7% em termos de visitas comparativamente ao ano anterior (ver Figura 50).

Visitas por més/ano —2013

—2014
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Figura 50: Numero de visitas em 2014 ao RepositoériUM comparativamente com 2013

No ultimo ano, observou-se um ligeiro decréscimo no nimero de documentos descarregados (downloads) no
RepositoriUM, verificando-se uma diminuicdo de 7% relativamente ao periodo anterior. Foram contabilizados
2.164.353 downloads, a uma média diaria de 5930, ndo se concretizando deste modo um dos indicadores
previstos pelos SDUM no seu QUAR (Objetivo Operacional 5).

Relativamente as consultas dos registos existentes no RepositoriUM, em 2014 foram averbadas 1.254.968
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consultas, o que se traduziu numa diminuicao de 13% face a periodo anterior (ver Figura 51).

Registos consultados / ano Downloads / ano
1800 000 2 400 000 .
1600 000 2200 000 ~
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1000 000 / \/ 1 400 000 —
/ 1200 000 —
800000 / 1000 000
600 000 800 000 //
/ 600 000
400 000 7
S~ 400 000
2iE0e 4 200 000 //
0 . 0 -
D> »* O © A D& QO 09N N .S o> D > O 0O A DD 0O 090N H YO
Q S O O O O O 5 5 N N N N S N S N) (8 (8] () N N N ~
PSP PP SFHLSHS S S P PP PSP PSF PSS S LSO

Figura 51: Evolugao de registos consultados e down/oad's por ano.

Considerando as origens do trafego que originaram sessdes no RepositéoriUM em 2014, verificamos que o
acesso ao RepositoriUM continua a ser efetuado maioritariamente de forma indireta através de motores de
pesquisa (77%) e por websites de referéncia (9%), sendo que sé apenas 8% das visitas sdo realizadas
diretamente na interface do RepositoriUM (ver Figura 52).

H Motores de pesquisa
® Websites de referéncia
M Tréfego direto

® Outro

77%

Figura 52: Origens do trafego ao RepositériUM

No que concerne a ferramentas de referéncia social, verificamos que o Facebook, Twitter, Blogger, WordPress, e
o Linkedin constituiram as principais origens das mais de 7.802 sessdes registadas no ultimo ano no repositdrio
institucional da UMinho (ver Figura 53).
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Figura 53: Sessoes através de ferramentas de referéncia social

Em 2014, o RepositoriUM, registou acessos e downloads provenientes de mais de 235 paises e territorios de
todo o mundo (ver Figura 54). Para além de Portugal, o Brasil continuou a ser a principal origem internacional
dos downloads no RepositoriUM. Em termos de representatividade, o conjunto dos paises da Uniao Europeia, 0s
EUA, a China e a india sdo outras areas geograficas que apresentaram maior relevancia em termos do niimero
de downloads efetuados no repositorio institucional da UMinho (ver Figura 55).

Figura 54: Cobertura no mapa de paises e territérios com acessos ao RepositoriUM em 2014
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Figura 55: Origem dos dowrloads ao RepositériUM em 2014

No que concerne aos tipos de documentos disponiveis no RepositoriUM em finais de 2014, cerca de 35%
eram artigos cientificos, 34% documentos resultantes de comunicacdes a congressos/conferéncias, 16%
teses de doutoramento e dissertacdes de mestrado realizadas na Universidade do Minho e 15% de outras
tipologias documentais.

A generalidade destas publicacdes estava disponivel em Acesso Aberto (80%), e 20% com acesso restrito a
UMinho, definitivamente, ou com um periodo de embargo compreendido de 1 a 3 anos.

Considerando os anos de publicacao dos registos disponibilizados em 2014, verificou-se no computo geral que
3% das publicacdes eram referentes a 2011, 8% publicacdes respeitantes a 2012, 39% a publicacdes de 2013 e
39% referentes a publicacdes do ano em curso. Apesar de uma maior predisposicdo para o deposito das
publicacées mais recentes (2014 e 2013), ainda se verifica o depdsito de um numero significativo de
publicacdes de anos mais retrospetivos (ver Figura 56).

N.° Pub. Depositadas 1921 1900

Figura 56: Distribuicdo dos depésitos efetuados em 2014 por anos de publicagéo

Nos termos da politica de auto-arquivo de publicacoes estabelecida pela Universidade do Minhos, ao longo do

3 https://repositorium.sdum.uminho.pt/about/docs/Despacho_RT-98_2010.pdf
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ultimo ano, os SDUM continuaram a acompanhar e procederam a monitorizacdo do seu cumprimento pelo
conjunto das UOQEIs, tendo para o efeito realizado 4 monitoriza(;c“)es4 em moldes trimestrais. Os momentos de
monitorizacdo periddica continuam a revelar-se como uma importante ferramenta para aferir a taxa do seu
cumprimento, sendo que por outro lado potenciam o incremento da atividade de depodsito de publicacoes, tal
como se verifica logo apos a comunicacdo dos resultados de cada monitorizacdo as UOEL. (ver Figura 57).

70%

61%
60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%
1.* Monitorizacéo 2.* Monitorizagao 3.* Monitorizagao 4.* Monitorizagdo

Figura 57: Percentagem da producao cientifica de 2014 da UMinho indexada na WoS e na Scopus depositada no RepositoriUM

No momento da escrita deste relatdrio, os dados finais relativos a quarta monitorizacao ainda ndo se encontram
totalmente apurados. Os dados ja conhecidos®, apontam para uma de taxa de cumprimento pelo conjunto da
academia acima dos 61%, alcancando-se assim outro dos indicadores previstos pelos SDUM para o periodo
(Objetivo Operacional 5).

Noutra area de intervencao, inserida no plano de atividades anual e desenvolvida em parceria com a Direcao de
Tecnologias e Sistemas de Informacao (DTSI) da Universidade do Minho, os SDUM concluiram no inicio de 2014
0 processo de migracdo do RepositériUM para a versdo 3.2 da plataforma que lhe serve de suporte e deram
inicio logo de seguida a um novo processo desta feita para a versdo 4.x entretanto disponibilizada pela
comunidade DSpace.

Dadas as grandes alteracdes introduzidas na versao 4 do DSpace, o processo de atualizacdo do RepositériUM
relevou-se um processo bastante extenso e abrangente, mas possibilitou a acompanhar a evolucao tecnoldgica
do sistema, garantir a seguranca e a qualidade do servico que presta, e sobretudo oferecer um leque alargado
de melhorias e novas funcionalidades aos seus utilizadores®. No seguimento deste processo, concluidos os
trabalhos, na passagem do seu 11.° aniversario, o RepositériUM apresentou-se assim com uma aparéncia mais
“moderna”, mais préxima da linha grafica dos websites institucionais da UMinho e com novas formas de

usabilidade e funcionalidade.

* Nota: A quarta monitorizacao ja foi feita nos primeiros dias de 2015, mas reporta-se as publicacdes de 2014.
® Recolhidos em 5 de Janeiro de 2015.
6 Informacéo mais detalhada sobre esta atualizacao encontra-se disponivel em: http://openaccess.sdum.uminho.pt/?p=3678
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Em paralelo com trabalho diario de acompanhamento e apoio as comunidades e utilizadores do RepositoriUM
(configuracdes, permissdes de utilizadores, esclarecimentos, etc.), deu-se continuidade ao suporte e
acompanhamento da validacdo dos metadados de novos documentos depositados e a sua gestao integrada com
o Sistema Gestdo Qualidade (SGQ) dos SDUM. Neste particular, durante 2014 foram abertos 2.873 novos
pedidos suporte, sendo que na sua grande maioria ja tinham sido dados como encerrados em finais do ano (ver
Figura 58).

M Abertos (229) W Aguarda Intervencao (107)  ®Fechado (2537)

Figura 58: Pedidos registados no servi¢o de suporte do RepositoriUM

Como nota final, deve ainda referir-se que a visibilidade e o reconhecimento internacional do RepositoriUM
continuam a ser espelhados através das multiplas visitas e estagios de mobilidade (programas de staff mobility),
mas também pela posicao de referéncia que tem vindo a ocupar nas sucessivas edicdes do Ranking Web of
Repositories7 e mais concretamente na ultima edicdo conhecida (16.7 edicao - janeiro de 2015) que referencia
mais de 2000 repositorios, na qual o RepositoriUM surge na 20°? posicdo mundial, 14? posicdo mundial nos
repositorios institucionais, 8 posicdo entre os repositérios europeus e 17 posicdo entre os repositdrios
nacionais).

3.6.4. Setor de Informatica

No ano de 2014, para além das atividades normais de suporte aos utilizadores e atualizacdo dos servicos
disponibilizados, merecem destaque as seguintes atividades do setor de informatica:

= desenvolvimento da nova versao do website mobile;

= desenvolvimento da caixa de pesquisa para a pagina principal do website;

= desenvolvimento e implementacao do carrossel das novidade bibliograficas na pagina principal do
website;

» reinstalacdo do software Limesurvey e configuracdo do inquérito “Inquérito sobre as bibliotecas da

A edicao de janeiro de 2015 do Ranking Web of Repositories encontra-se disponivel em: http://repositories.webometrics.info/en
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UMinho™;

3.6.4.1. Manutencéo e Operacéo

Em 31 de Dezembro de 2014, o parque informatico dos SDUM era constituido por:

77 Postos (computador, ecra, teclado e rato) de trabalho e pesquisa +1
9 Servidores (2 Windows 2003, 3 Windows 2008, 2 Windows 2012 e 2 Linux)
18 Impressoras

4 Multifuncoes (Impressora, Scanner, Fax)

1 UPS’s

6 Scanners

o O ©O O o

Algumas dezenas de outros equipamentos, periféricos e acessorios (pistolas de leitura de codigos de barras,
Colunas de som, headsets, etc.).

Figura 59: Constituicdo do parque informatico dos SDUM

Relativamente a infraestrutura de base e aos equipamentos, além da manutencédo e operacao normal, em 2014
apenas se registou a aquisicao de um computador portatil.

No que respeita ao plano de manutencdo preventiva (previsto para Agosto de 2014) foi executado como
planeado, nao tendo sido detetadas quaisquer anomalias nem tendo ocorrido qualquer problema na sua
execucao.

3.6.4.2.  Suporte

A tarefa de suporte, resolucao de problemas e helpdesk continuou a absorver o essencial da atividade do sector
de informatica em 2014.

A partir das intervencoes registadas, apresentam-se de seguida alguns dados que caracterizam o tipo de
intervencao e a origem das solicitacdes (ver Figura 60, Figura 61 e Figura 62).

12% 1% M Aleph

M Desenvolvimento e
46% melhorias

16%
‘ M Avaria

M Outras

25% M Formagao

Figura 60: Percentagem do niimero de solicitagdes por tipo de intervengao
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Figura 61: Percentagem de tempo despendido por tipo de intervengao
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Figura 62: Percentagem de tempo despendido por sector

3.6.5. Setor de Formacéao de Utilizadores

Relativamente a formacao de utilizadores, os Servicos de Documentacdo promovem anualmente diversas
sessdes de apresentacdo das bibliotecas UMinho, acdes de formacao sobre pesquisa e fontes de informacao,
sobre gestores de referéncias bibliograficas e outros recursos especificos. No ambito desta atividade foram
realizadas ao longo do ano de 2014, um total de 122 acdes de apresentacdo e formacao, abrangendo 2.092
participantes (Figura 63). Os Servicos de Documentacdo participaram ainda nas acdes de acolhimento dos
alunos de Erasmus e receberam visitas de entidades externas.
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1° ciclo 52'00 1023
2° e 3° ciclo 34 8000 609
Grupos 12 28'00 209
Publico em geral 25 56’30

Erasmus

Figura 63: AcGes de apresentacao e formagao

Nos pdélos de Braga decorreram 34 acoes (29 apresentacdes das Bibliotecas UMinho, 4 acdes sobre Fontes de
Informacao e 1 sobre EndNote Basic), com um numero total de 673 participantes, dirigidas a grupos dos cursos
de 1° ciclo da Licenciatura em Administracdo Publica, Licenciatura em Arqueologia, Licenciatura em Biologia
Aplicada, Licenciatura em Ciéncia Politica, Licenciatura em Ciéncias da Comunicacéo, Licenciatura em
Contabilidade, Licenciatura em Economia, Licenciatura em Engenharia bioldgica, Licenciatura em Engenharia
Informatica, Licenciatura em Filosofia, Licenciatura em Musica, Licenciatura em Quimica, Licenciatura em
Sociologia e Mestrado Integrado em Engenharia Biomédica. Foram realizadas 30 acdes de formacao, com um
numero total de 520 participantes, dirigidas a grupos de 2° ou 3° ciclos, designadamente do Doutoramento em
Ciéncias da Comunicacado, Doutoramento Geografia e de Filosofia, Doutorandos do IE/IFRN (Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte), Doutorandos |IE/UFRB (Universidade Federal do
Reconcavo da Bahia), Mestrado em Comunicacao, Arte e Cultura, Mestrado em Contabilidade, Mestrado em
Crime, Diferenca e Desigualdade, Mestrado em Direitos Humanos, Mestrado em Economia Social, Mestrado em
Educacao, Mestrado em Educacao (Especializacdo em Educacdo de Adultos), Mestrado em Engenharia de
Sistemas, Mestrado em Ensino de Musica, Mestrado em Estudos da Crianca, Mestrado em Financas, Mestrado
em Gestao de Recursos Humanos, Mestrado em Marketing, Mestrado em Negbcios Internacionais, Mestrado em
Politicas Comunitarias e Cooperacao Territorial, Mestrado em Relacdes Internacionais, Mestrado em Sociologia,
Mestrado em Traducdo e Comunicacdo Multilingue. Foram ainda realizadas 10 acdes (175 participantes), a
pedido da Escola de Economia e Gestdo, dirigidas a grupos diversos, embora maioritariamente constituidos por
alunos de 2° e 3° ciclo (1 apresentacao das Bibliotecas UMinho, 2 acdes sobre o EndNote Basic e 7 acdes sobre
Fontes de Informacao), integradas no programa EEGenerating Skills. Foram também realizadas algumas visitas
guiadas a Biblioteca Geral, a grupos de alunos de diversas Escolas Secundarias (iniciativa integrada nas
atividades do Dia Aberto da Escola Economia e Gestdo) e a grupo de alunos do Colégio St. Peter 's School,
totalizando aproximadamente 130 visitantes.

No pélo de Guimaraes decorreram 17 acdes de apresentacdo das Bibliotecas UMinho, com um numero total de
350 participantes, dirigidas a grupos dos cursos de 1° ciclo da Licenciatura em Design e Marketing de Moda,
Licenciatura em Estatistica Aplicada, Licenciatura em Geografia e Planeamento, Mestrado Integrado em
Arquitetura, Mestrado Integrado em Engenharia Civil, Mestrado Integrado em Engenharia de Materiais, Mestrado
Integrado em Engenharia de Telecomunicacdes e Informatica, Mestrado Integrado em Engenharia e Gestao de
Sistemas de Informacdo, Mestrado Integrado em Engenharia Eletronica Industrial e Computadores e Mestrado
Integrado em Engenharia Mecanica. Foram realizadas 4 acdes de apresentacdo das Bibliotecas UMinho e/ou
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sobre Fontes de Informacédo, com um numero total de 89 participantes, dirigidas a alunos de 2° ciclo do
Mestrado em Design e Martketing, Mestrado em Estatistica, Mestrado Integrado em Arquitetura e Mestrado
Integrado em Engenharia Eletrénica Industrial e Computadores. Foram ainda solicitadas 2 acdes (34
participantes) dirigidas a outro tipo de grupo de alunos (1 apresentacao das Bibliotecas UMinho e 1 acdo sobre
Fontes de Informacéao).

No ambito de acdes de formacdo abertas a toda a comunidade UMinho, foram concretizadas 25 acoes,
contando com a participacao de 251 pessoas, sobre os seguintes temas: Fontes e Pesquisa de Informacao
Cientifica Online (11 acdes); gestores de referencias bibliograficas EndNote Basic (6 acdes) e Mendeley (2
acoes); Perfis de investigadores: o identificador ORCID (1 acdo); PORDATA: base de dados Portugal
Contemporaneo (1 acao); Portal de Opinidao Publica e Conhecer a crise (1 acédo); Pesquisa de Informacao
Estatistica no Portal de Estatisticas Oficiais INE (2 acdes); e Portal do Eurostat: Estatisticas da Unido Europeia (1
acao).

Os SDUM participaram ainda em 4 sessdes de acolhimento, integradas no Programa de Orientacdo ERASMUS
de 2013/2014 (2° semestre) e de 2014/2015 (1° semestre), que contou com a presenca de cerca de 420

alunos.
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4. ANALISE DO DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

4.1.Andlise global: objetivos e programa de gestao

No inicio do ano, tendo em conta os objetivos definidos no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo da
Universidade do Minho, os SDUM definiram os seus objetivos para 2014. Para os diferentes objetivos foram

definidos indicadores e metas (ver Figura 64).

Ind. 1.1 Visitas per capita

Ind. 1.3 Participantes em acgdes de formacao/apresentacao das bibliotecas 1719 1750 2092

Ind. 2.2 Acdes de formacao/apresentacao das bibliotecas 122

3 conteudos (1

. 2 conteudos (1
Curso online, 1 o
o Briefing Paper e 1
Briefing Paper, 1

o Libguide) e 1
Libguide) e 1 .
; . - — - . ) Servico
Ind. 3.2 Contetidos/Servicos de gestao dados cientificos Nao aplicavel servico ) _
. ~ (apoio/consultoria
(apoio/consultoria

~ para a elaboracéo
para a elaboracao
de planos de

de planos de
gestao de dados)

gestao de dados)

Apresentacao de

. Relatorio/Proposta
documento(s) a ~
- . L : ~ . e em conclusao em
Ind. 4.1 Proposta de estratégia e servicos editoriais UMinho Nao aplicavel Reitoria em
Dezembro de

2014

Novembro de

2014

Ind. 5.2 Percentagem da producéo cientifica da UMinho do ano anterior
depositada

57% 60% 60%

Ind. 6.1 Numero de apresentacdes em eventos nacionais e internacionais

Ind. 6.3 Contetidos do site Open Access
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Ind. 7.1 Tempo médio do circuito documental 2,8 3 2,2
Ind. 7.2 Percentagem de publicacdes depositadas no RepositoriUM através de
; . ) 22% 25% 25%
interoperabilidade com outros sistemas
Ind. 7.3 Processos desmaterializados e suportados no DocUM Nao aplicavel 60% 60%
Ind. 8.1 Taxa de crescimento das receitas proprias (incluindo projetos) 14,79% 10,00% 17,66%
Ind. 9.1 Custo por utente 56,71€ 56,00 € 54,44 €
Ind. 10.1 Satisfacao global revelada através de inquérito (LibQual) 6,9 6,8 7,02
Ind. 10.2 Satisfacao com atendimento (inquérito) 8,9 8,8 9
Definicao e ) _
o . B ; - B o o Inquérito definido
Ind. 11.1 Inquérito geral & populacéo potencialmente utilizadora Nao aplicavel aplicacao do -
e aplicado
inquérito P
Ind 12. 1 Renovacéo da certificacdo 1ISO 9001 Manutencao Manutencao Manutencao
Ind 13.1 Numero de acdes de formacéo realizadas 29 25 20
Ind.11.2 Eficacia das acoes de formacdo (média das avaliacoes do sistema de 19 19 19

avaliacdo interno - 1 a 15)

Figura 64: Indicadores e resultados em 2014

Como se pode concluir da andlise do quadro anterior, foram atingidas, e em muitos casos superadas, a maioria
das metas definidas. Apenas em trés objetivos operacionais (3, 4 e 13) os resultados obtidos em alguns
indicadores (Ind. 3.2 Conteudos/Servicos de gestao dados cientificos, Ind. 4.1 Proposta de estratégia e servicos
editoriais UMinho e Ind 13.1 Numero de acdes de formacéo realizadas) ficaram aquém do esperado, nédo
permitindo atingir os objetivos.

Analisando os principais processos da cadeia de valor, comparativamente com o ano anterior, o desempenho
manteve-se ou melhorou.

Manteve-se a tendéncia para a reducao do tempo médio de tratamento dos documentos, desde a sua entrada no
circuito documental até ao seu envio para as bibliotecas destinatarias que desceu de 2,8 para 2,2,
significativamente abaixo da meta definida (3), voltando a registar-se 0 melhor valor desde que existe controlo
deste indicador (2004).

No que se refere aos servicos de empréstimo, registaram-se niveis de utilizacao inferiores aos verificados em
2013 quanto ao numero de utentes ativos e ao nimero de transacdes (empréstimos, devolucdes, renovacoes e
reservas) efetuados nos balcdes de atendimento. No entanto, com o significativo aumento do niumero de visitas
as bibliotecas da UMinho (que em parte se deve ao funcionamento dos novos espacos 24x7 na Biblioteca Geral),
0 numero de visitas per capita aumentou, permitindo superar também a meta nesse indicador. O aumento do
numero de visitas as bibliotecas permitiu ainda que fosse atingida a meta relativa ao custo por utente.

Registaram-se variacdes positivas e negativas na evolucéao das diferentes componentes da biblioteca digital, mas
globalmente o nivel de utilizacdo cresceu, o que permitiu ultrapassar a meta definida para este indicador.

No que no que diz respeito ao RepositériUM, registaram-se também resultados contraditérios. Assim, quanto ao
numero de documentos depositados e a percentagem da producdo cientifica de 2014 depositada no
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RepositériUM as metas definidas foram atingidas, ou mesmo superada no primeiro caso. Ja quanto ao nimero
de downloads, pela primeira vez desde que existe registo, verificou-se uma diminuicdo face ao valor do ano
anterior, ndo permitindo atingir a meta definida.

Os objetivos relacionados com a gestdo de projetos foram genericamente atingidos, devendo ser sublinhado que
em 2014, pela primeira vez, os SDUM assumiram a coordenacao de um projeto europeu.

Relativamente a formacdo dos utilizadores também se verificou uma evolucdo positiva, com crescimento
significativo quer do nimero de acdes, quer do numero de participantes, o que resultou na superacao das metas

definidas.

Finalmente, deve sublinhar-se que a satisfacdo dos utentes das bibliotecas, tal como avaliada pelos inquéritos
realizados, apesar dos niveis elevados ja registados nos anos anteriores, registou ainda um aumento
relativamente a 2013, o que permitiu superar as metas estabelecidas. Acresce que em 2014 foi realizado um
questionario mais abrangente sobre os habitos e expetativas dos utentes das bibliotecas da UMinho cujos
resultados irdo informar a definicao da estratégia e das atividades dos SDUM nos proximos anos.
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5. NOTAS FINAIS

Do conjunto da informacdo constante deste relatério, e para além da operacdo regular das bibliotecas de
UMinho e dos servicos que estas oferecem, queremos aqui destacar alguns dos aspetos mais significativos que

marcaram a atividade dos Servicos em 2014.

Do lado positivo, deve ser sublinhado o arranque do projeto FOSTER, o primeiro projeto com financiamento
europeu do 7° Programa Quadro coordenado pelos SDUM. A coordenacao do projeto FOSTER foi um importante
desafio que os SDUM enfrentaram com sucesso durante 2014, dado que o projeto foi conduzido de acordo com
o planeado, tendo sido até ultrapassados alguns dos objetivos inicialmente previstos, nomeadamente quanto ao
numero de cursos e outros eventos de formacao (70 eventos até Dezembro) e numero de participantes (mais de
1700).

Merece também referéncia o funcionamento regular e integral dos novos espacos da biblioteca geral (B-Lounge e
BGUM 24x7), que registaram continuadamente uma elevada procura, com um impacto sensivel no nimero de
visitas as instalacdes a biblioteca geral. No entanto, contrariamente a expectativa inicial, ndo foi possivel
completar o equipamento do espaco B-Lounge, para permitir aumentar e diversificar a utilizacdo desse espaco,
por indisponibilidade orcamental. Espera-se que em 2015 seja possivel concretizar esse objetivo, contando com

a parceria com a Casa do Conhecimento UMinho.

As limitacdes financeiras decorrentes do facto de nao ter sido distribuido um orcamento anual para despesas
correntes e de investimento (capital) no ano de 2014 tiveram um impacto muito negativo no funcionamento dos
Servicos (por exemplo, impedindo que se procedesse a renovacao,/ substituicao parcial do parque informatico, ja
muito envelhecido, que se encontra ao servicos dos utilizadores das bibliotecas e dos funcionarios dos SDUM). E
as consequéncias s6 ndo atingiram proporcdes muito graves porque os SDUM geram receitas proprias e
dispunham de um saldo no inicio de 2014, que foi sendo utilizado e reduzido ao longo do ano.

Ainda do lado negativo, ¢ obrigatério voltar a assinalar, com crescente preocupacao, a manutencao do recurso a
solucdes temporarias e precarias, para assegurar o nimero minimo indispensavel de funcionarios, no setor de
leitura e empréstimo, para garantir a abertura e normal funcionamento das bibliotecas da UMinho. A
instabilidade e precaridade que afeta quase um terco dos funcionario do atendimento, e que a Universidade

continua sem resolver, acaba por afetar o moral e a motivacado do conjunto da equipa dos SDUM.

Por isso, tal como em 2014, garantir a existéncia dos recursos necessarios ao funcionamento das bibliotecas e
dos Servicos de Documentacdo no seu conjunto, e conseguir motivar a equipa de trabalho apesar das condicdes
gerais e locais muito adversas, continuara a ser certamente uma das preocupacdes centrais em 2015.

Braga/Guimaréaes, fevereiro de 2015

59



